AUF EBAY EXPRESS VERKAUFEN

eBay Express ist der neue Marktplatz von eBay, auf dem ausschlieBlich Neuware
zum Festpreis angeboten wird. Hier verkaufen ausschlieBlich geprifte gewerbliche
Anbieter, die lhren Kunden ein hohes Mal3 an Service und Qualitét bieten und
bestimmte von eBay Express festgelegte Voraussetzungen und Bedingungen

erflllen mUssen.

Diese Broschure informiert Sie ausflhrlich Uber alles Wichtige zum Verkaufen

auf eBay Express.

¥ express




&lyY express

INHALT

. So melden Sie sich auf eBay Express an

2. So verkaufen Sie auf eBay Express:
2.1. Was Sie in Mein eBay einstellen mussen
2.2. \Was Sie beim Einstellen Ihrer Angebote beachten mussen

3. So optimieren Sie Ihre Verkaufsprozesse fur eBay Express

. So gehen Sie am besten bei Problemen vor

5. Kundenservice: So erreichen Sie uns
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1. 80 MELDEN SIE SICH AUF EBAY EXPRESS AN

Im Folgenden erklaren wir Ihnen ausfuhrlich, welche Voraussetzungen Sie erfiillen missen, um sich als Anbieter auf eBay Express

anmelden zu kénnen.

Wéhrend der Online-Anmeldung kénnen Sie jedoch alle im Folgenden beschriebenen Schritte bequem ausfuhren. AuBerdem sehen

Sie wahrend der Anmeldung unter http://anmeldung.ebayexpress.de/ den jeweils aktuellen Status Ihrer Anmeldung.

1.1 MELDEN SIE SICH ALS GEWERBLICHER VERKAUFER BEI EBAY DEUTSCHLAND AN.

Wenn Sie noch kein eBay-Mitglied sind: I v
m Melden Sie sich bitte kostenlos bei eBay Deutschland an. Anmeldung bei eBay: Geben Sie Ihre Daten ein
® Gehen Sie hierzu auf www.ebay.de und klicken Sie oben auf QiDaion]singsbenggeyinmeldnglbestauss
Melden Sie sich jetzt an. Anschlieend kinnen Sie auf jeder eBay-YWebsite weltweit bieten, kaufen und verkaufen
der Seite auf Anmelden. Das ist einfach und kostenlos. Sind Sie bereits angemeldet? Jetzt einloggen.

. . - I lhre persdnlichen Daten - itte fillen Sie alle Feld
= Wihlen Sie dann Gewerbliches Mitgliedskonto anmelden. B e e e el TecEr Aue
Mitgliedskonto-Typ

- : : . Privates Mitgliedskonto  Gewerbliches Mitgliedskonto anmelden
= FU”en Sle dle Elngabefelder aus. Wenn Sie gewerblich Artikel verkaufen, melden Sie bitte ein gewerbliches Mitgliedskonto an. Mehr zum Thema

imeldung eines gewerblichen Mitoliedskontos

® Nachdem Sie Ihre Anmeldung bei eBay mit einem Bestéti-

Yorname Machname

gungscode abgeschlossen haben, kdnnen Sie sich unter

http://anmeldung.ebayexpress.de/ als Anbieter auf

eBay Express anmelden.

Wenn Sie ein privates eBay-Mitgliedskonto haben: Hallo & s wﬁi":j;“ﬂﬂé?

Verkaufen bei eBiay

= Kennzeichnen Sie bitte Ihr privates Mitgliedskonto als EersSniicheiDaten

gewerblich Mitgliedsname und Passwort
Kontotyp Mitgliedskonto fir Privatparsanen Andem

® Gehen Sie hierzu auf www.ebay.de und loggen Sie sich in
Mein eBay ein.

® Auf der Seite ,Personliche Daten” &ndern Sie bitte Ihren Konto-
typ von privat auf gewerblich.

= AnschlieBend loggen Sie sich mit lhren eBay-Zugangsdaten
auf http://anmeldung.ebayexpress.de ein und starten die

Anmeldung.

Wenn Sie ein gewerbliches eBay-Mitgliedskonto haben:

B Loggen Sie sich einfach mit lhren eBay-Zugangsdaten auf http://anmeldung.ebayexpress.de ein und starten Sie die Anmeldung.

1.2 STIMMEN SIE DEN EBAY EXPRESS-AGB UND DER DATENSCHUTZERKLARUNG ZU

eBay Express hat eigene AGB und eine eigene Datenschutzerklarung. Mit lhrer Zustimmung zu diesen AGB verpflichten
Sie sich unter anderem zur Einhaltung der eBay Express-Servicestandards. Die Servicestandards finden Sie unter

http://www.ebayexpress.de/servicestandards.html



ah ¥ express

1.3. HINTERLEGEN SIE IHR BANKKONTO FUR ZAHLUNGEN IHRER EBAY EXPRESS-KUNDEN.

Auf eBay Express kdnnen Kaufer zwischen drei verschiedenen Zahlungsmethoden wéhlen: Elektronisches Lastschriftverfahren, PayPal und
Kreditkarte (wird Uber PayPal abgewickelt).

Damit wir Ihnen die Zahlungen lhrer eBay Express-Kunden Uberweisen kénnen, bendtigen wir lhre Bankverbindung. Ihre bei der Veerkaufer-

anmeldung oder fiir Uberweisung Plus hinterlegte Bankverbindung ist dafiir nicht ausreichend.

Bankverbindung fiir eBay Express Meine Nachrichten
Aushlenden
hinterlegen Exnuten = o
Szf&?’g? = Ihr Konto edfillt die Voraussetzungen fir Verkaufe bei eBay  © Alle in Frage kammenden eBay-Angebate sollen
X Kategorien Express automatisch auch bei eBay Express angezeigt werden.
| ] Gehen S|e ZU www_ebay_de Und : wy Wahlen Sie aus, welche Ihrer Angebote bei eBay Express O Ausschliellich Artikel im eBay Express-Angebotsformat
Moite Mitglipdschat erscheinen sollen. Es kann bis zu sieben Tage dauern, bis hel DEaY LRt zdan
|Oggen Sie sich in Mein eBay ein. W lhre Einstellungen wirksam werden.
Einstellungen Wehr zum Thema Yerkaufen hei efiay Express _w
. ;. . Bewertungen
m Klicken Sie in der linken Spalte auf PayPak-Konto Mehr zum Themsa Cebuhren bel efiay Express.
Werkiuferkonto Bevorzugtes PayPal-Konto fir Zahlungen mpalotasg2+H1@ds2.cc Andem
,,EinSte”Ungen“. Abonnements Dieses PayPal-Konto wird fir alle Angebote venwendet, bei
Meine Testherichte & denen kein anderes Konto im Angebot angegeben wurde.
B |m Abschnitt ,,Verkéufel’einstellungen“ Ratgeber Bankverbindung fir eBay Express-Zahlungen Bankleitzahl: 10000000 Andern
Zahlungen lhrer eBay Express-Kunden werden auf diese Bankkontanummer. 3CO002233
X . Unstimmiakei Hank i
hinterlegen Sie unter —

,eBay Express” Ihre Bankverbindung.

Auf dieses Konto Uberweisen wir Innen die Zahlungseingénge Ihrer Kunden, die auf eBay Express mit Lastschriftverfahren gezahlt haben.

Wichtig:
Nur Angebote mit PayPal als Zahlungsmethode erscheinen auf eBay Express. Wir empfehlen wir Ihnen ein verifiziertes

PayPal-Businesskonto*, das auf gewerbliche Anbieter zugeschnitten ist.

L\/Verm Sie noch kein PayPal-Konto haben, kénnen Sie sich einfach kostenlos auf www.paypal.de anmelden.

* Ab Mitte Februar wird das PayPal-Businesskonto zum PayPal-Geschéaftskonto.

1.4 LASSEN SIE SICH VON EBAY DIE BERECHTIGUNG ZUM ERHALT FUR NETTORECHNUNGEN ERTEILEN.

Gewerbliche eBay Express-Anbieter erhalten ausschlieBlich Nettorechnungen der eBay International AG. Daher mUssen Sie sich von eBay

die Berechtigung zum Erhalt fur Nettorechnungen erteilen lassen.

Diese Berechtigung kénnen Sie ganz bequem wahrend der Anmeldung beantragen oder alternativ auch schon vorher beantragen.

Wenn Sie bereits eine Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer besitzen

B Beantragen Sie Uber unsere Hilfeseite http://pages.ebay.de/help/account/vat-business.html die Berechtigung zum Erhalt von
Nettorechnungen.

Wenn Sie noch keine Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer besitzen

B Beantragen Sie zuerst eine Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer beim Bundeszentralamt fur Steuern unter http://www.bzst.de
= AnschlieBend beantragen Sie Uber unsere Hilfeseite http://pages.ebay.de/help/account/vat-business.html die Berechtigung

zum Erhalt von Nettorechnungen.

Wenn Sie keine Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer beantragen kénnen

B In diesem Fall kdnnen Sie uns bequem wahrend der Anmeldung die Zustimmung erteilen, Ihnen Nettorechnungen auszustellen.
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1.5 LASSEN SIE IHRE ADRESSDATEN KOSTENLOS UBER DAS POSTIDENT SPEZIAL-VERFAHREN PRUFEN

Aus Sicherheitsgriinden Uberpriifen wir die Adressdaten aller eBay Express-
Anbieter Uber das so genannte Postldent Spezial-Verfahren in Zusammenarbeit
mit der Deutschen Post AG.

Ubrigens:
Auch wenn Sie bereits als Privatperson Geprlftes Mitglied bei eBay sind,
mussen Sie lhre Adressdaten fUr die Anmeldung auf eBay Express Uber das

Postldent-Spezial-Verfahren fir Gewerbetreibende Uberprifen lassen. Das

C’ostldent Spezial-Verfahren ist fur alle eBay Express-Anbieter kostenlos.

Und so geht’s:

= Wir bendtigen eine Kopie lhres Gewerbescheins oder des Handelsregisterauszugs lhres Unternehmens.

B Drucken Sie das Postldent Spezial-Formular unter http://anmeldung.ebayexpress.de/pispezial.pdf aus und flillen Sie es vollstandig
und gut lesbar aus.

® Faxen Sie das Formular zusammen mit der Kopie Ihres Gewerbescheins oder Handelsregisterauszugs an die im Formular ange-

gebene Faxnummer.

Die Prifung lhrer Adressdaten dauert in der Regel 5 Werktage. Sie kdnnen lhren aktuellen Anmeldestatus jederzeit unter

http://anmeldung.ebayexpress.de einsehen.

1.6 STIMMEN SIE EINER PRUFUNG IHRES EBAY-MITGLIEDSKONTOS ZU.

Unser Kundenservice liberpriift lnr eBay-Mitgliedskonto auf die folgenden Voraussetzungen:

B |hr Wohn- und Geschaftssitz liegt in Deutschland
m |hr eBay-Bewertungsprofil ist zu mindestens 98 % positiv.

= Sie haben in den letzten sechs Monaten in Ubereinstimmung mit den eBay-Grundsétzen gehandelt.

Diese Prifung dauert in der Regel 7 Tage. Sie kdnnen lhren aktuellen Anmeldestatus jederzeit unter

http://anmeldung.ebayexpress.de einsehen.

1.7 STIMMEN SIE EINER BONITATSPRUFUNG UBER PAYPAL ZU

Um sich bei eBay Express als gewerblicher Anbieter anmelden zu kénnen, missen Sie einer einfachen Bonitatspriifung zustimmen, die

z.B. auch bei der Eréffnung von Bankkonten Ublich ist.

Die Bonitatspriifung wird von der eBay International AG, der PayPal (Europe) Ltd. und der PayPal Private Ltd. (Singapore) durchgefihrt.
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2. SO VERKAUFEN SIE AUF EBAY EXPRESS

Damit Sie |hre Artikel auf eBay Express anbieten kénnen, missen diese die folgenden Bedingungen erflllen:

EINSTELLUNG

BEDINGUNG Einstellung einmal in Mein eBay Einstellung bei der Erstellung
vornehmen eines Angebots vornehmen

Fir eBay Shop-Besitzer: Sie haben keinen

Ab heit istenten aktiviert.

Informieren Sie Kaufer iiber lhr

Widerrufs- oder Riickgaberecht.
Stellen Sie lhre Angebote bei eBay.de ein.

Wabhlen Sie fiir hr Angebot eine eBay Express-
Kategorie aus.

Hinterlegen Sie mindestens ein Artikelbild.

Bieten Sie originalverpackte Neuware an und
wahlen als Artikelzustand ,,Neu“ aus*.

Bieten Sie Ihre Artikel zum Festpreis an.

Geben Sie Versandart und-kosten an.

Versenden Sie aus Deutschland und wahlen
Sie als Artikelstandort Deutschland aus.
Aktivieren Sie Widerruf- oder Riicknahme
wahrend des Einstellens.

Geben Sie ein PayPal-Konto fiir Zahlungs-
eingdnge an.

NNNNANNANANANHN

*Zum Thema Neuware: Grundsétzlich kann ein Artikel als neu bezeichnet werden, wenn er unbenutzt und voll funktionsttichtig ist, keinerlei Méngel oder Gebrauchsspuren aufweist und
eine bestimmte Lagerzeit nicht Uberschritten hat. Ausschlaggebend ist dabei, ob sich der Zustand des Artikels durch die Lagerung negativ verandert hat oder ob der Artikel aufgrund
neuerer Modelle in diesem Bereich technisch veraltet ist (z.B. Audio & Hi-Fi, Elektrogerate, Foto & Camcorder, Handy & Organizer, Computer, PC- & Videospiele).

2.1. WAS SIE IN MEIN EBAY EINSTELLEN MUSSEN

Mein eBay ist auch flr Ihre Angebote auf eBay Express |hre zentrale Anlaufstelle. Dort nehmen Sie wichtige Einstellungen fiir alle Ihre

eBay- und eBay Express-Angebote vor. Und zwar nur einmal fr alle Ihre zukiinftigen Angebote.

Fiir eBay Shop-Besitzer: Sie haben keinen - pelscinslisiiung
Sie kinnen Ihren eBay Shop voribergehend deaktivieren (z.B. bei Urlauby, so dass Ihre Shop-Artikel nicht angezeigt werden ader

Abwesenheitsassistenten aktiviert. eine Abwesenheitsnotiz erscheirt. Hinweis: Wahrend die Abwesenheitsnotiz aktiviert ist, fallen weiterhin die Ublichen Gebihren an,
hiehr zum Therna Einstellungen der Abwesenheitsnotiz

@ Abwesenheitsnotiz deaktivieren

Falls Sie Ihre Shop-Artikel auf eBay zusatzlich auch auf

© Abwesenheitsnotiz aktivieren

eBay Express anbieten, sollten Sie keinen Abwesenheits-
assistenten aktiviert haben. Diese Shop-Angebote werden
auf eBay Express ausgeblendet. Dadurch stellen wir sicher,
dass alle Anbieter die eBay Express-Servicestandards

jederzeit einhalten.



Informieren Sie Kaufer liber lhr

Widerrufs- oder Riickgaberecht.

Um lhrer gesetzlichen Informationspflicht
nachzukommen, empfehlen wir lhnen, lhre
Widerrufs- oder Rickgabebedingungen
und gewerblichen Informationen (wie z.B.
Ihre Geschaftsadresse und -Telefonnum-
mer, lhre AGB) direkt in Mein eBay zu hin-
terlegen. So erscheinen diese gut sichtbar
in einem separaten Bereich auf jedem lhrer
Angebote.

Und so geht’s:
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Meine Nachrichten 1) Schliellen Sie hestimmte eBay-hitglieder vom Kauf Ihrer Artikel aus

Favoriten eBay Express &nzeigen|
Suchanfragen Artikel, die die Voraussetzungen erfillen, automatisch bei eBay Express anzeigen
Werkaufer
Kategatien Frage an den Verkaufer Anzeigen|
. - Die Anzeige auf der Seite Frage stellen” anpassen
Meine Mitgliedschaft
E Daten E— fur gewerbliche Verkauf Ausblenden
Adressen P
1 Einstellurigen Nettorachnungsberschtigt (Status) Micht angemeldat Andem|
Bewenungen | zu rkaufern in Arikel i
PayPalKonta anzeigan Ja . Andern)
Abonnements
. N K ikation zwischen Mitglied
Meine Testherichte &
Ratgeher Skype-Einstellungen Anzeigen
Sie kinnen Ihr Skype-Konto mit lhrem eBay-Mitgliedskonto verknapfen und Ihre Skype-Einstellungen bearbeiten,
online kldren
i cht situslisieren: Hey Lagen Allgemeine Einstellungen
Suchen und Kaufen Anzeigen|

Ahonnements Zeigen Sie Ihre zuletzt aufgerufenen Arikel und Suchvorgange an, wahrend Sie kaufen

El Rechtliche Informationen des Verkiufers

Sie kannen fastlagen, dass am unteren Rar\d aHEr Ihrer Artikelt hreit h rachtliche | des angezeigt werden. Auf diese Waise
informieren Sie lhre Kaufer aber thre und sorgen ity fiar die Einhal yegetzlicher it den Optionen unten konnen Sie
diese Funktion aktivieren und den Text fir die des erstellen. Bitte beachten Sie, dass diese Angaben erst bei zukiinftigen
Angehoten angezeigt werden. Dies gilt auch fir Arikel in Ihrem eBay Shap. Mehr zum Thema Rechtlich des Verkéufers

O keine des anzeigen
@ In Attikelbeschreit rechtliche I i des Yerkaufers anzeigen

B Gehen Sie zu www.ebay.de und

Anbieterkennzeichnung

loggen Sie sich in Mein eBay ein.

Informieren Sie sich, warum Sie lhre in die

Name des Unternehmens finkl. Rechisform)

m Klicken Sie in der linken Spalte auf

Vorname Nachname
desell | [mighonAnon

L,Einstellungen®.
Geschaftsadresse
. .. . « U 1234

= |m Abschnitt ,Verkéufereinstellungen 30925 Gengenfiuss Dettachisnd

Telefonnummer
gewerbliche Verkaufer” Ihre gewerb- Fax

hinterlegen Sie unter ,Einstellungen flr

lichen Informationen.

E-Mail-Adresse
|mpalotassz+1@dsd.co

Zusiitzliche, gesetzlich erforderliche Angaben

2GA line 1 AS5UAOUBEHARAAAARARARARAL BARRNRRMRLE

EVIVIERT STV ST T ENIN SNSRIV ENEN SR EU AV AT EN TN SV RSV ENEN TN
line 2

Moch 13 Zeichen.
Iehr zum Therma Zusatzliche Angahen

sollten

Wichtig:

Wenn Sie |hre rechtlichen Informationen bisher nur auf Ihrer Mich-Seite auf eBay angegeben haben, ist das flir eine Anzeige bei eBay

Express leider nicht geeignet, da das bei eBay bekannte Mich-Seiten-Logo wird bei eBay Express nicht angezeigt wird.

2.2. WAS SIE BEIM EINSTELLEN IHRER ANGEBOTE BEACHTEN MUSSEN

Auch fur eBay Express nutzen Sie das eBay-Verkaufsformular oder die Verkaufertools
flr eBay. Einige Angebotsbedingungen missen Sie wahrend des Einstellens individuell

vornehmen — unabhéangig davon, mit welchem Tool Sie Ihre Angebote vorbereiten.

Stellen Sie Ihre Angebote bei www.ebay.de ein.

Nur Angebote, die auf der deutschen eBay-Website unter www.ebay.de eingestellt
werden, erscheinen auf eBay Express. Bitte verwenden Sie daher nur das Verkaufs-
formular bei www.ebay.de oder achten Sie bei Verkaufertools darauf, dass Sie auf

der deutschen eBay-Website einstellen.

A
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Wabhlen Sie fiir Ihr Angebot eine eBay Express- h' o
Kategorie aus. Startzaite » verkaufen > Bevarzugts Kategorie auswablen
Verkaufen: Bevorzugte Kategorie auswahlen
Wahlen Sie bitte im neuen eBay-Verkaufsformular oder in
Wihlen Sie eine passende Kategorie fur lhr Angebot aus. ®
einem Verkaufertool eine der dort angezeigten eBay Express— » Wahlen Sie die Kategorie aus, die den Artikel am besten beschreibt N
e
Kategorien aus.
Kategorie auswihlen  Kategorien durchsuchen Zuvor verwendete Kategotien
Mur Kategarien bei eBay Express anzeigen
Antiquitaten & Kunst > ~
Audio & Hi-Fi>
Auto & Motarrad: Teile >
. . Baky
Tipp: Besud Gosuncheits
i L . i " Biicher > | |
Angebote, die Sie in den eBay-Kategorien ,Sonstige Euro & Schrelbweren >
usiness & Industrie >
: . . Cornputer >
einstellen, werden auf eBay Express nicht angezeigt. Filme & DVDs >
Foto & Camcorder »
Dies gilt auch, wenn Sie diese Kategorie nur als zusétz- Fandy & Organizer> a
Cche zweite Kategorie ausgewahit haben. T

Hinterlegen Sie mindestens ein Artikelbild.

Bilder hinterlegen Sie im eBay-Verkaufsformular oder in den Verkaufertools im Abschnitt ,Artikel beschreiben®.

Bieten Sie originalverpackte Neuware an und wahlen als Artikel beschreiben ()
Artikelzustand ,,Neu* aus. Artikelbezeichnung + (7

7 |Casio EXILIM ZOOM ExX-2500 Digitalkamera |
Auf eBay Express ist nur Neuware zugelassen. Bitte kennzeichnen Sie daher Unteriitel (EUR 0.£0) ()

‘\Eh gewahre Versandrabatte! |

wahrend des Einstellens Ihre Ware als ,Neu“. Diese Option finden Sie im neuen )
Bilder (Das erste Bild ist kostenlos. Jedes weitere Bild kostet EUR0,158.) (7))

eBay-Verkaufsformular oder in den Verk&ufertools im Abschnitt ,Artikel 11 verbleiben | [ Entfemen

beschreiben — zusétzliche Artikelmerkmale*.

Q.‘l} r [~y C, Worschau
e <
4 ‘ 3 ") Zustand (7
) A / 7
/ J J Digitalkameratyp
\
Bieten Sie lhre Artikel zum Festpreis an. Wihlen Sie Ihr Angebotsformat

Nur eBay-Festpreis- oder Shop-Angebote sowie Angebote

Im eBay Express-Angehotsformat erscheint Ihr Angebot exklusiv nur auf eBay Express
Im neuen eBay EXpreSS-AngebOtSfOrmat erSChelnen an eBay Jard| b Festpreis- oder Shop-Artikel, sofem sie die Voraussetzungen fir eBay Express erillen,

automatisch bei eBay und bei ey Express. Disse Einstellung kénnen Sie in Mein eBay unter ,Einstellungen”

Express. Jederzet #ndem

Angebotsformat (7)

Optimal fir eBay Express ist das eBay-Shopformat mit glins- Auklion | Festpreis | Shop-Ariel | eBay Express

tigen Angebotsgeblihren und einer unbegrenzten Laufzeit. SofortKaufen Preis ( Gebihrentbersicht ) ()
gen ANgebotsg 9 onTE880

Damit bieten Sie Ihre Shop-Artikel gleichzeitig und vorerst Der gulige Mel et im Verkaufspreis enthal

ohne zusétzliche Kosten bei eBay und auf eBay Express an. ¥

Menge * (7)
Artikel

Dauer (2
30 Tage -




ah ¥ express

Geben Sie Versandart und -kosten an

Versand (2
Wahlen Sie im Verkaufsformular oder Verkaufertool fir das An- Versand im Inland (7
Wersand: Kosten fir kKaufer angeben
gebot mindestens einen Inlandsversandservice aus und geben Services () Kosten (7) tzgebiihren jewells (7)
Machnahme {Versand inkl. Nachnahmegebiihr) v 3.00 O Kostenloser Yed
Sie die Kosten daflr an. Diese Option finden Sie im Abschnitt Versicherter Versand v 20

LVersand“ des eBay-Verkaufsformulars oder der Verk&ufertools. -
Optionen fiir Inlandsversand (7

+ Bearbeitungszeit: nicht angegeben
Andern

Artikelstandort (7
77723, Gengenbach, default, Deutschland

Hinweis: Adikelstandort andem
L. . . Versandrabatt (7)
Angebote auf eBay Express kénnen Sie zurzeit nur an Versandrabatt anbieten, wenn ein Kaufer mehrere Artikel von lhnen erwirbt

deutsche Lieferadressen versenden.

Versenden Sie aus Deutschland und wahlen Sie als

Artikelstandort Deutschland aus.

Wahlen Sie im Verkaufsformular oder Verkaufertool als
Artikelstandort Deutschland aus. Diese Option finden Sie

im Abschnitt ,Versand”.

Aktivieren Sie Widerruf- oder Riicknahme wahrend Weltere Informationen (2

des Elnste"ens Eingeschriankter Kiuferkreis (7)
Keine: Alle Kaufer sind zugelassen
Bedingungen hinzufigen

Bitte aktivieren Sie im Verkaufsformular oder Verkaufertool das

Riicknahme ()
Verbraucher haben das Recht, den Artikel urter den angegebienen Bedingungen zurickzugeben

Kontrollkastchen ,Rucknahme*. Diese Option finden Sie jeweils
(@ Gewerbliche Verkaufer sind gesetzlich verpflichtet, ‘Verbraucher var dem Kauf iber ihr Widerrufs- oder
Ruckgat ht zu i bliche Verkaufer kénnen das Kontrollkéstchen "Verbraucher haben das
Recht, den Artikel zurickzugehen" aktivieren und missen dariber hinaus geman den gesetzlichen
Bedingungen detailliert tber das Widerrufs- oder Riickgabeberecht belehren. Private Werkéufer kiinnen ihren
Kaufern freiwillig ein Ruckgaberecht einrumen, sollten dann aber Uber die genauen Bedingungen infarmieren
Mehr zum Thema

im Abschnitt , Weitere Informationen®.

Riicknahme - Weitere Angaben

Geben Sie hisr bitte alle weiteren Angaben =in, die Sis nicht in
Mein eBay hinterlegt haben.

Tipp:
Hinterlegen Sie lhre Widerrufs- oder Riickgabebedin-

Himweis: hMaximal 3000 Zeichen

gungen direkt in Mein eBay. Damit erscheinen diese

Angaben zur K i ®

bei allen neu eingestellten Artikeln gut sichtbar in einem

separaten Bereich auf jedem lhrer Angebote auf eBay

und eBay Express. So stellen Sie sicher, dass Sie den

Gesetzlichen Informationspflichten nachkommen.
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Geben Sie ein PayPal-Konto fiir Tehe Nachichien
s eBay Express Ausblenden
Zahlungseingénge an. vuszh;"gf en hr Konto erfillt die Woraussetzungen fir Verkéufe bei eBay @ Alle in Frage kommenden eBay-Angebote sollen
Kategorien Express, automatisch auch bei eBay Express angezeigt warden
o ; © Ausschiieflich Artikel im eBay Express-Angebotsformat
Damit Sie die Zahlungen Ihrer Kunden, Meine Witglisdschaft ehlen Sie auscwelens e onoebote befeBay Bxpress. TSy E s snssidan

erscheinen sollen. Es kann bis zu sieben Tage dauern, bis

Perstnliche Daten Ihre Einstellungen wirksam werden

. Ad
die auf eBay Express per PayPal oder Emyselsesllir;vgen Mehr zum Thama Yerkaufen bei eBay Express.
Bewertungen hehr zum Therna Gebihren bei eBay Express.
f PayPal-Kont ‘oeblhien Del eDsy Lxpiess.
Kredltkar—te gezahlt haben‘ empfangen Vzvkai(erﬁgnnw Bevorzugtes PayPalKonto fur Zahlungen

Abonnements Dieses PayPal-Konta wird fir alle Angebate verwendet, bei

denen kein anderes Konto im Angebot angegeben wurde

kdnnen, geben Sie bitte Ihr PayPal-Konto

Meine Testherichte &

. o ReteEhar Bankverbindung fir eBay Express-Zahlungen
flr eBay EXpreSS-ZahlUngse|ngange an. R Tahlungen Ihrer eBay Express-Kunden werden auf diese
Unstimmigkeiten Bankverbinduna tberwiesen

mpalotaghZ+1@ds8.co Andern
Bankleitzahl: 10000000 Andemn

Bankkontonummer: X00002233

Und so geht’s:

® Gehen Sie zu www.ebay.de und loggen Sie sich in Mein eBay ein.

m Klicken Sie in der linken Spalte auf ,Einstellungen®.

= |m Abschnitt ,Verkaufereinstellungen® hinterlegen Sie unter ,eBay Express” Ihre PayPal-E-Mail-Adresse.

Auf dieses Konto Uberweisen wir lhnen die eBay Express-Zahlungseingange lhrer Kunden, die auf eBay Express per PayPal oder

Kreditkarte gezahlt haben

Tipp:

Wenn Sie noch kein PayPal-Konto haben, kénnen Sie sich einfach kostenlos auf www.paypal.de anmelden. Fir eBay Express

empfehlen wir Ihnen ein verifiziertes PayPal-Premiumkonto* fir gewerbliche Anbieter.

So richten Sie ein verifiziertes PayPal-Businesskonto* ein :

Wenn Sie noch kein PayPal-Konto besitzen:

B Gehen Sie zu www.paypal.de und klicken Sie auf ,Anmelden®.
® Wahlen Sie das PayPal-Businesskonto* fir gewerbliche Anbieter aus.

® Geben Sie auf den Folgeseiten die bendtigten Daten ein.

Wenn Sie ein PayPal-Basiskonto besitzen :

® | oggen Sie sich in lhr PayPal-Konto ein.
m Klicken Sie in der linken Spalte auf ,Konto hochstufen®.

®m Wahlen Sie das Businesskonto* aus.

Verifizieren Sie lhre Bankdaten tGiber PayPal

Immer dann, wenn Sie |lhre Bankdaten bei PayPal hinterlegen oder &ndern, missen Sie Ihre Bankdaten von PayPal verifizieren lassen.

Dadurch stellt PayPal sicher, dass sich kein Dritter Zugang zu lhrem Bankkonto bei PayPal verschafft.

Und so geht’s:

® | oggen Sie sich in lhr PayPal-Konto ein.
m Klicken Sie auf der Seite ,Mein Profil“ auf den Link ,,Bankkonten®.

® |assen Sie in der Spalte ,Status” Uber einen Link Ihr Bankkonto verifizieren.

® PayPal Uberweist Innen dann zwei kleine Betrage auf Ihr Bankkonto. Innerhalb von 2-5 Tagen sind diese Betrage auf Ihnrem

Konto verbucht.

B Beim nachsten Einloggen auf PayPal geben Sie dann bitte diese Betrage an.

Weitere Informationen finden Sie unter www.paypal.de/verifizierung

* Ab Mitte Februar wird das PayPal-Businesskonto zum PayPal-Geschaftskonto.
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3. SO OPTIMIEREN SIE IHRE VERKAUFSPROZESSE FUR EBAY EXPRESS

Wir empfehlen lhnen, lhre Verkaufsprozesse flr eBay Express zu optimieren. Die folgenden Tipps und Informationen helfen Ihnen, Ihre Ange-

bote und Prozesse optimal auf eBay Express zuzuschneiden.

Passen Sie lhre Kaufabwicklungs-E-Mails fiir eBay Express an

Auf eBay Express bezahlen lhre Kunden immer direkt Uber eBay Express. Das bedeutet, dass die Kauf- und Zahlungsabwicklung auch

direkt Uber eBay Express lauft.

Falls Sie gleichzeitig auf eBay und eBay Express anbieten und Kaufabwicklungs-E-Mails an |lhre Kaufer versenden, sollten Sie darauf

hinweisen, dass die Zahlungsinformationen nicht fir eBay Express gelten.

Tipp:
Kopieren Sie den folgenden Satz in Ihre Kaufabwicklungs-E-Mails:

B Haben Sie diesen Artikel auf eBay Express gekauft? Dann betrachten Sie diese Zahlungsaufforderung bitte als gegen-

standslos, da Sie diesen Artikel bereits direkt Uber eBay Express bezahlt haben. Vielen Dank.

Go vermeiden Sie etwaige doppelte Zahlungen und Riicklastschriften lhrer Kunden.

Falls Sie Verkaufertools verwenden, wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Anbieter, um zu erfragen, welche Einstellungen Sie

gegebenenfalls &ndern muissen.

Optimieren Sie die Findbarkeit lhrer Angebote, indem Sie Zustand

Artikelmerkmale verwenden .
Digitalkameratyp

Wenn Sie die von eBay vorgegebenen Artikelmerkmale (z.B. Marke
Produktart, Marke, GréBe, Farbe) beim Erstellen lhrer Ange-

bote nutzen, werden lhre Angebote auf eBay Express besser

Auflésung (Megapixel)

gefunden. Geben Sie daher am besten alle Artikelmerkmale
fUr ein Produkt an. _0_',),21;"&' o

Bitte geben Sie den optischen Zoor ein und nicht den digitalen ader Gesarmtzoom.

Digitaler Zoom

Wenn Sie beispielsweise bei einem Kleidungssttick keine Gro-

Bitte geben Sie den digitalen Zoom ein und nicht den optischen ader Gesamtzoom und verwenden Sie nur Zahlen

Be angeben, erscheint dieses in der Suche auf ebay Express Displaygiobe

6.9¢cm
Tragen Sie hier auf eine Kommastelle genau die Gréfe des Digitalkamera-Displays in Zoll ein. Beispiel 1

als ,Nicht angegeben®.

Speichermedium

| Sonstige ~| [Eingebaut

Stremversorgung
Lithium-lonen %

Funktionen

O fnah 0] vid fnah
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Nutzen Sie Katalogdaten bei eBay e
Nutzen Sie, wenn mdglich und soweit vorhanden, in den Startzaite ¥ Verkaufen - Angebot erstellen
. . . Verkaufen: Angebot erstellen
eBay Express-Kategorien Unterhaltung & Blcher und Technik
. . . . . . . ihen Sie den Kaufemn Ihren Artikel £ s |
katalogbasierte Artikelinformationen. Dadurch integrieren Sie « Hill Katalogdaten finden: Digitalkamera o
ganz einfach und fur Ihre Kunden Ubersichtlich alle wichtigen i ‘"‘“"“3' Modsl) °“‘*'P'°“""‘“"‘[ —
Produktinformationen auf Ihrer Artikelseite.
. it Sie i i iiber Digi in Ihr Angebot.
Was Si o Fahren Sie fort ohne Katalogdsten hinzuzufugen, indem Sie auf Mickt speichem und
fortfahren® klicken.
- . . . . . . . Kat
Offnen Sie Links in lhrer Artikelbeschreibung in einem Lr;(f“
ateg
neuen Fenster
Katal:
Katalo|
Wenn Sie Ihre eBay-Festpreis- oder Shop-Angebote auch
i ¥ i i Artikel
auf eBay Express anbieten, fuhren Verlinkungen in lhren B D SIS ED T TEp O SLEEED I
Artike,
Angeboten Ihre Kaufer auf Ihre Shop-Angebote oder lhre ] ) ¥itn ol 20 cpEmiET
Mich-Seite bei eBay. ‘”“‘*
Tipp:

Lassen Sie diese Seiten daher in einem neuen Fenster 6ffnen. Definieren Sie die Links in Ihrem HTML-Text am besten so:

<a href="URL"> window="new">. So ké&nnen lhre Kunden ganz bequem wieder zu Inrem Angebot auf eBay Express zuriickkehren.

Geben Sie den Mehrwertsteuersatz an Wahlen Sie Ihr Angebotsformat

Gewerbliche Verkaufer sind nach der Preisangabenverord-

Im eBay Express-Angebotsformat erscheint |hr Angebot exklusiv nur auf eBay Express

nung gesetzlich verpflichtet anzugeben, dass der Preis fur Festpreis- oder Shop-Artikel, sofern sie die Voraussetzungen fir sBay Express erfllen,
. . . . . automatisch bei eBay und bei eBay Express. Diese Einstellung kiinnen Sie in Mein eBay unter ,Einstellungen”
die angebotene Ware oder Dienstleistung die gesetzliche eitek e
Mehrwertsteuer enthalt.
Angebotsformat
Auktion Festpreis Shop-Artikel  eBay Express
Und so geht’s: Sofort-Kaufen-Preis { Gehilhrenibersicht )
B Geben Sie im Verkaufsformular oder Verkaufertool Ihren Der gultige Mel ist im Verkaufsy
. . %
Mehrwertsteuersatz an. So erscheint der Zusatz ,,inkl. rrp—
MwSt.“ direkt neben dem Artikelpreis auf Ihren Artikel- [T
Dauer
seiten. Zusatzlich erscheint am Ende der Angebots-

beschreibung ein Hinweis darauf, dass der Preis die

gesetzliche Mehrwertsteuer enthalt.

Wichtig:
GemaB den eBay-AGB fir die deutschsprachigen Websites sind samtliche Artikelpreise auf den deutschsprachigen

eBay-Websites Endpreise, d.h. inklusive Mehrwertsteuer und aller sonstiger GebUhren.

Beantworten Sie Kundenanfragen innerhalb von zwei Werktagen

Bieten Sie einen optimalen Kundenservice, indem Sie Ihre Kundenanfragen schnell, freundlich und umfassend beantworten.

Wickeln Sie den Versand professionell ab

GemaB den eBay Express-Servicestandards mussen Sie die Ware innerhalb von zwei Werktagen nach Zahlungsbestatigung versenden.
Als Zahlungsbestatigung gilt entweder das ,Bezahlt“-Symbol in Mein eBay oder die Zahlungsbestatigungs-E-Mail von eBay Express an

lhre bei eBay und eBay Express hinterlegte E-Mail-Adresse.

Berechnen Sie bitte handelsibliche Versandkosten und versenden Sie die Ware stets ordentlich verpackt. Bestéatigen Sie lhren Kunden

den Versand der Ware per E-Mail und legen Sie dem Paket eine Rechnung bei. Oder versenden Sie die Rechnung per E-Mail oder Brief.



Gewadbhren Sie lhren Kunden Versand-

rabatte

Gewahren Sie lhren Kunden als zusatzlichen
Kaufanreiz einen Versandrabatt beim Kauf
mehrerer Ihrer Artikel. Versandrabatte werden
im eBay Express-Warenkorb angezeigt und

direkt vom Gesamtpreis abgezogen.

Und so geht’s:
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Versand und Rabatte

Rabatte fur k

und Versand fest.

Legen Sie lhre Ei I fiar ks

Kombizahlungen

Ermgghchen Sie Kaufern die Bezahlung fir Artikel, die innerhalb des folgenden Zeitraums
| 30 Tagen v

gekauft werden, in einer Kombizahlung zusammenzufassen

Rabatte fiir Verpackung und Versand

it kiinnen Kaufer

augschlisen. Rabatte gelten fir Versand im Inland und Ausland

Wersandrabatt gewahren, wenn ein Kéufer mehrere Artikel von mir kauft
Geben Sie unten Ihre Rabatte ein

sparen, swenn Sie mehrere Artikel von lhnen kaufen. Sie kinnen einzelne Artikel vom Versandrahatt

®  Gehen Sie zu www.ebay.de und loggen Sie sich in Mein eBay ein.

m Klicken Sie in der linken Spalte auf ,Einstellungen®.

® |m Abschnitt ,Verk&ufereinstellungen” hinterlegen Sie unter ,Versandrabatte” die nétigen Informationen.

m  Aktivieren Sie bitte auch die ,,Kombizahlung¥, sonst werden lhre Versandrabatte nicht automatisch fUr einen Kaufer addiert,

der mehrere Artikel bei Ihnen kauft.

Diese Rabatte gelten dann automatisch fUr alle Inre Angebote auf eBay und eBay Express.

Wahlen Sie aus, ob ihre Angebote bei eBay und eBay Express erscheinen sollen oder nur auf einem der beiden Marktplatze

StandardmaBig werden |hre Festpreis und Shop-Angebote bei eBay, die die nétigen Bedingungen erflillen, automatisch und vorerst

kostenlos auch bei eBay Express angezeigt.

So dndern Sie diese Einstellung:

®  Gehen Sie zu www.ebay.de und loggen

Sie sich in Mein eBay ein.

Hebne Nachilchien
. aliay Fxpross Fashlendu]
Eaworite
avoriten
Vaaldufor Ihr Kanto arulll dis Varayssetzungsn fir Verkaufe bei eBay @ Alle in Frage kommenden eBay-Angebate sollen

? Express,

‘Wahlen Sie sus, walche lrer Angebote bei eDay Cxpress
erscheinen sollen. Es kann bis zu sseben Tage davern, bis

Meine Mitgliedschalt
CBerie ey Ihre Einstallungen wirksam werden.

autornatisch auch bei eDay Cxpress angezeigt werden,
o] Aatikel mn eBay Exp
b wBiry Frpross anzeigen

= Klicken Sie in der linken Spalte auf :;ﬁ,ji:ngé: Mot 2w T i b o9y B T

JEinstellungen". e | g
® |m Abschnitt ,Verkéufereinstellungen® EuStmn s LAl s Kl e thca sl

Fatgeher B i fur eDay Exp -Zahlung Danklenzahl: 10000000 Andem

kénnen Sie unter ,eBay Express” Zahurgon hoeoBiay Exgrose-Kirwon vordon auf dosa Barkortonuramer: XOX00Q233

auswahlen, dass nur Angebote im

eBay Express-Angebotsformat bei

eBay Express angezeigt werden.

Hinweis:

Es kann bis zu sieben Tage dauern, bis die Anderung Ihrer Einstellungen wirksam wird. Erst nachdem Ihre Anderung wirksam

geworden ist, kdnnen Sie diese erneut andern.
Wihlen Sie aus, ob Sie PayPal fiir Ihre An- Mmslmhun . —
gebOte bel eBay und eBay Express anbieten H_f‘_u_l::‘_;i Ihr kaonto grfll dis Varausseszungen fir Varkaufe bei eDay @ Alle in Frage kommendan eBay-Angebate sollen

mochten oder nur auf eBay Express

Wenn Sie Angebote gleichzeitig bei eBay und
eBay Express anbieten, kdnnen Sie PayPal als
Zahlungsmethode nur fur Ihre eBay Express-
Angebote auswahlen. So kdnnen Sie ein An-
gebot, das gleichzeitig auf beiden Marktplatzen
erscheint, bei eBay ohne PayPal und auf eBay

Express mit PayPal anbieten.

? Express,

‘Wahlen Sie sus, walche lrer Angebote bei eDay Cxpress
erscheinen sollen. Es kann bis zu sseben Tage davern, bis
Ihre Einstellungen wirksam werden.

Meine Mitgliedschalt
* Berzonliche Daten

autornatisch auch bei eDay Cxpress angezeigt werden,
o] Aatikel mn eBay Exp
b By Fa 2oigen

* Afeszen
Einstallungen Mehr zurn Thema Viskaulun b ¢Bay Express Lpsrnenmen

* Bewarungen
PayPal Kg." Mehr zum Thema C:ebihren bel eBay Express.
Yerkauferkordo Devorzugtes PayPal-onto for Zahlungen mpalotasS2+1@dsd.cc Angdem
Abonuumunly Dinsns PayPal Konto wird fur alle Angebote vorwendst, bei

denen kein anderes lKonto im Angebot anqeqeben wurde.
Hatgeher Banklenzahl: 10000000 Andem

b i fur eDay Exps Zahl

Barkkortonurmmer 0000073
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Und so geht’s:

®  Gehen Sie zu www.ebay.de und loggen Sie sich in Mein eBay ein.
® Klicken Sie in der linken Spalte auf ,Einstellungen®.

B Hinterlegen Sie im Abschnitt ,Verkaufereinstellungen® unter ,eBay Express” Ihre PayPal-E-Mail-Adresse.

Damit erscheinen Ihre Angebote auf eBay Express automatisch mit PayPal als Zahlungsmethode. Mdchten Sie PayPal auch auf eBay

anbieten, wahlen Sie wahrend des Einstellens des Angebots PayPal als Zahlungsmethode aus.

Verwenden Sie Verkaufertools, um lhren Verkauf professionell abzuwickeln

Verkéufertools von eBay und anderen, externen Anbietern helfen Ihnen, lhre Verk&ufe noch professioneller abzuwickeln. Die folgenden
Tools sind bereits fur eBay Express optimiert:
m  eBay-Verkaufertools: Turbo Lister, Verkaufsmanager und Verkaufsmanager Pro

um  Externe Anbieter: 4Sellers von Logic-Base, Afterbuy, AuktionMaster und Marketworks.

Tipp:
Mehr zu den von eBay empfohlenen externen Verkaufertools erfahren Sie unter www.ebay.de/entwickler/zla.html

4. WIE SIE AM BESTEN BEI PROBLEMEN VORGEHEN

Sie werden von eBay Express dariiber informiert, dass die Lastschriftzahlung Ihres Kaufers nicht erfolgreich war

Wenn die Zahlung per Lastschrift tber eBay Express nicht erfolgreich war, kann Ihr Kéufer leider nicht mehr direkt Uber eBay Express

bezahlen. Das bedeutet, dass Sie ihm die Zahlungsinformationen per E-Mail zusenden mussen.

Da mit dem Kauf eines Artikels auf eBay Express zwischen Ihnen und dem Kéaufer ein wirksamer Kaufvertrag zustande gekommen ist,

sind Sie verpflichtet, die Ware zu versenden, sobald Sie das Geld erhalten haben.

Ein Versand des Artikels vor Zahlungseingang erfolgt in diesem Fall auf Ihr eigenes Risiko. eBay Express gewahrt nur Zahlungssicher-
heit, wenn Sie die Ware nach Information Uber den erfolgreichen Zahlungseingang versenden (Zahlunsgbestatigungs-E-Mail von eBay

Express oder ,Bezahlt“-Symbol in Mein eBay).

Falls der Kaufer von seinem Kaufvertrag zurtcktritt, dann kénnen Sie sich fir den nicht verkauften Artikel die Verkaufsprovision von eBay

erstatten lassen.

Und so geht’s:

® Gehen Sie zu www.ebay.de und loggen Sie sich in Mein eBay ein.

m  Klicken Sie in der linken Spalte auf ,Unstimmigkeiten online klaren*.

®  Melden Sie auf der Folgeseite einen ,Nicht bezahlten Artikel“ und geben Sie dort die entsprechende Artikelnummer ein.

B \Wahlen Sie bitte als Grund flr den nicht bezahlten Artikel aus, dass Sie sich mit dem Kaufer einvernehmlich darauf geeinigt haben,

die Transaktion nicht durchzufUhren.

Tipp:
Weitere Informationen dazu, was Sie tun kénnen, wenn ein Artikel nicht bezahlt wurde, finden Sie unter

http://pages.ebay.de/help/tp/unpaid-item-process.htmi
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Sie werden von eBay Express dariiber informiert, dass einer Ihrer Kunden einen Kauferschutzantrag gestelit hat

Falls ein Kaufer einen Kauferschutzantrag stellt, werden Sie von unserem Kundenservice per E-Mail benachrichtigt und gebeten, zu dem

Fall Stellung zu beziehen. Bitte antworten Sie auf diese E-Mail und senden Sie uns gegebenenfalls die erforderlichen Nachweise zu.

Als Nachweis fiir den Versand der Ware akzeptieren wir einen qualifizierten Versandbeleg. Auf dem Versandbeleg soliten die

folgenden Angaben enthalten sein:

Der Name des Versandunternehmens
Die gezahlten Versandkosten
Das Einlieferungsdatum

Name und Adresse des Empfangers

Gibt der Kaufer an, die Ware an Sie zurlickgesendet, den Kaufpreis jedoch nicht zurlickerstattet bekommen zu haben, kénnen Sie die

Riickerstattung mit einem Zahlungsbeleg nachweisen.

Versuchen Sie bitte auch zusétzlich, sich mit Ihrem Kunden zu einigen. Kontaktieren Sie lhren Kaufer und bieten Sie ihm beispielsweise

einen Ersatzartikel an.

5. KUNDENSERVICE: SO ERREICHEN SIE UNS

Haben Sie Fragen zum Verkaufen auf eBay Express oder zu bestimmten Einstellungen in

Mein eBay? Rufen Sie uns an, wir helfen Ihnen gern!

Unter der Telefonnummer

0900 1 339 77 377*
0900 1 EEXPRESS*

erhalten Sie té&glich von 9:00 bis 20:00 Uhr individuelle telefonische Beratung.

Wenden Sie sich als eBay PowerSeller bitte direkt an Ihren PowerSeller-Kundenservice.

*Ein Anruf kostet 59 Cent pro Minute aus dem deutschen Festnetz. Falls Sie ausnahmsweise in die Warteschleife kommen,
fallen wéhrend dieser Zeit lediglich 12 Cent pro Minute flir Anrufe aus dem deutschen Festnetz an.



