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Introduction

Cette section décrit la finalité du présent document, et indique ou se trouvent les modéles d'annonce
de Il'outil Transfert de données.

Comment utiliser ce guide

Ce guide expligue comment utiliser I'outil Transfert de données pour publier des annonces sur le site
eBay. Ce document a été concu pour étre utilisé avec les modeles standard disponibles a la page
Sélectionner un modéle de I'outil Transfert de données.

Introduction 5
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En quoi consiste I'outil Transfert de données ?

Cette section fournit une présentation générale de I'outil Transfert de données, et décrit la structure
et l'utilisation des modéles.

Présentation de I'outil Transfert de données

Cette section décrit les conditions et la configuration requises pour pouvoir utiliser les modeles de
I'outil Transfert de données, et présente un processus général.

Conditions et configuration requises pour pouvoir utiliser I'outil Transfert
de données

L'outil Transfert de données permet de créer des annonces hors ligne a l'aide d'un format de fichier
plat standard, puis de procéder facilement au chargement groupé d'un grand nombre d'annonces et
de gérer en toute simplicité les ventes correspondantes.

L'outil Transfert de données permet d'effectuer les opérations suivantes rapidement et de maniére
efficace :

« Créer des annonces

 Confirmer I'absence d'erreurs dans les fichiers d'annonces avant leur publication
» Modifier les annonces en cours

« Cléturer les ventes en cours

« Télécharger les rapports des ventes

« Effectuer des remboursements

» Marquer des objets comme livrés

« Laisser une évaluation

L'outil Transfert de données constitue la solution idéale dans les cas suivants :

* Vous étes déja familiarisé avec la procédure de mise en vente sur eBay.

* Vous disposez d'un grand nombre d'objets a mettre en vente.

« Vous utilisez un logiciel tel que Microsoft® Excel, Access ou un autre programme pour gérer votre
inventaire, et souhaitez employer cette application afin de créer un fichier d'annonces pour eBay.

 Vous maitrisez la manipulation des fichiers plats, et souhaitez mettre en vente plusieurs objets
simultanément & I'aide d'un seul fichier.

L'utilisation de l'outil Transfert de données implique certaines conditions au niveau de votre compte
eBay et de la configuration de votre ordinateur.

Configuration
L'outil Transfert de données peut s'utiliser sur toutes les plates-formes Windows, Mac ou Linux, pour
autant que le systéme présente la configuration suivante :

» Une connexion a Internet
 Un navigateur Web standard
» Un éditeur de texte compatible avec le format CSV (valeurs séparées par une virgule)

6 En quoi consiste I'outil Transfert de données ?
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Fonctionnalités de l'outil Transfert de données

L'outil Transfert de données présente de nhombreux avantages : traitement plus rapide des fichiers,
fichiers réponse de meilleure qualité, possibilité d'afficher le statut du traitement et conventions de
nommage plus cohérentes.

Gréce aux fonctionnalités, modéles et processus de I'outil Transfert de données, vous pouvez charger
et gérer un grand nombre d'annonces et contrdler les ventes correspondantes a l'aide d'un format de
fichier plat standard.

Un fichier plat est un fichier de données électroniques utilisé pour échanger des informations entre
deux systemes. Les données de chaque fiche sont séparées par une virgule, un point-virgule ou une
tabulation. Grace a I'outil Transfert de données, vous pouvez utiliser des fichiers plats pour mettre des
objets en vente dans toutes les catégories eBay. Avantages des fichiers plats :

» Compatibilité avec toutes les plates-formes : créez et utilisez des fichiers plats sur tous les
systémes d'exploitation

» Compatibilité avec tous les logiciels de gestion : gérez votre inventaire avec la quasi-totalité des
tableurs et bases de données disponibles sur le marché

« Efficacité accrue : créez ou mettez a jour plusieurs annonces simultanément

Vous pouvez également charger et télécharger des fichiers a I'aide de scripts. Si vous préférez
automatiser les chargements via une requéte HTTP Post, ou les téléchargements via une requéte
HTTP Get, consultez la page Instructions de chargement et de téléchargement par programme de
l'outil Transfert de données.

Modeéles téléchargeables

Tous les fichiers de modéele par défaut que vous téléchargez doivent contenir des données organisées
en champs (également appelés colonnes ou en-tétes) pouvant étre reconnus et interprétés a la fois
par 'outil Transfert de données et par votre systeme.

Les modéles de I'outil Transfert de données permettent de créer un fichier unique contenant plusieurs
actions. Ainsi, vous pouvez par exemple ajouter une annonce, en modifier une autre ou en cl6turer
une troisiéme.

eBay a concu plusieurs modéles par défaut pouvant étre téléchargés. Consultez la section Utilisation
des modeéles par défaut a la page 10.

Gestion des ventes

L'outil Transfert de données permet également de télécharger et de gérer les données relatives a la
vente des objets a chaque étape de la procédure de mise en vente. Par exemple, vous pouvez
télécharger un rapport des commandes pour obtenir la liste de vos ventes les plus récentes, ou
télécharger un rapport des commandes remboursées pour Vvérifier les remboursements.

Processus de l'outil Transfert de données

La création d'un fichier d'annonces a partir d'un modeéle de I'outil Transfert de données s'effectue selon
le processus de base suivant :

1. Sélectionnez un modeéle a télécharger dans I'outil Transfert de données.

En quoi consiste I'outil Transfert de données ? 7
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Téléchargez le modéle sur votre ordinateur dans le répertoire de votre choix.

Ouvrez le modéle a l'aide d'un tableau ou d'une application similaire.

Remplissez le modéle pour créer un fichier d'annonces.

Enregistrez le fichier d'annonces sous forme de fichier texte aux valeurs séparées par une virgule
(*.csv) ou une tabulation.

Chargez le fichier d'annonces sur eBay.
7. Passez en revue le statut et les résultats du chargement, et corrigez les erreurs éventuelles.

a kN

o

Pour plus de détails sur I'utilisation des modéles de I'outil Transfert de données, consultez le document
Transfert de données - Instructions pour utilisateurs confirmés.

Comprendre la structure des modeéles

Cette section décrit les spécifications relatives aux fichiers et la structure du format des fichiers.

Vous pouvez saisir les informations produit dans le modele manuellement, objet par objet. Si votre
inventaire figure déja dans une base de données ou dans un fichier de tableur, vous pouvez également
mapper les données dans le fichier du modeéle. Quelle que soit la méthode sélectionnée, saisissez
les données dans le format spécifié en portant une attention particuliére aux points suivants :

« Champ obligatoire : vous devez renseigner chaque champ obligatoire spécifié dans les tableaux des
champs de données. Un astérisque ( * ) précéde le nom des champs obligatoires.

5" Remarque: Les nouveaux vendeurs doivent utiliser un mode de paiement sdr, en d'autres
termes PayPal ou une carte de crédit telle que American Express, Discover, Visa ou MasterCard.
Pour choisir un mode de paiement sécurisé, consultez la section Champs relatifs aux paiements
et aux retours d'objets a la page 39.

* Type de caractéres, nombre maximum de caractéres et valeurs valides : les données doivent étre
conformes au type de caractéres et au nombre maximum de caractéres spécifiés dans les définitions
des champs de données.

T Important: L'outil Transfert de données ne prend pas en charge les sauts de ligne, les retours
a la ligne ni les retours chariot dans les valeurs de champ. Si vous ne supprimez pas ces
caracteres, une erreur apparaitra lors de la tentative de traitement du fichier. Si vous souhaitez
des lignes distinctes dans le champ Description (ou dans tout autre champ), vous devez utiliser
du texte HTML.

» Le nom des champs d'en-téte ne prend pas en compte les majuscules et les minuscules : vous
pouvez donc indifféeremment saisir le nom des champs de données en majuscules ou en minuscules.
Par exemple, I'outil Transfert de données interprétera paypal accept ed et PayPal Accept ed
comme un champ identique. Nous vous recommandons néanmoins I'orthographe du nom des champs
d'en-téte utilisée dans le présent document.

« Les valeurs des champs d'en-téte prennent en compte les majuscules et les minuscules : lorsque
vous saisissez des chaines de valeurs dans les champs de données, veillez a respecter les majuscules
et les minuscules des modeéles de champs de données, comme indiqué dans le présent document.
Par exemple, Ver i f yAdd est une valeur valide pour le champ Action, tandis que veri f yadd ne
I'est pas.

* Relations entre les champs : certains champs sont associés a des champs corrélés. Par exemple,
si vous saisissez une valeur dans le champ ShippingService-1:Option pour un objet spécifique, vous
devez également saisir une valeur dans le champ ShippingService-1:Cost. Dans certains cas, un

8 En quoi consiste I'outil Transfert de données ?
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champ peut étre facultatif du point de vue technique, mais son utilisation implique I'utilisation d'un
autre en raison de la relation qui les unit. L'utilisation inadéquate des champs peut générer des
messages d'erreur concernant la cohérence des informations sur la livraison et le paiement dans le
fichier des résultats.

« Différences au niveau des modeles entre les sites eBay : les sites eBay ne prennent pas tous en
charge les différents modeéles par défaut. Par exemple, certains sites ne prennent pas en charge le
modele incluant les Informations préremplies sur l'objet.

€7 Astuce: pour plus de détails sur le support proposé au niveau des différents sites, consultez
le document Transfert de données - Instructions pour utilisateurs confirmés.

* Les en-tétes intelligents appliquent les valeurs automatiquement : si vous créez un fichier d'annonces
pour des types d'objets spécifiques, par exemple des livres, ceux-ci présentent tous la méme valeur.
Vous pouvez saisir cette valeur dans I'en-téte en une seule fois plutét que de saisir la valeur pour
chaque annonce séparément.

Sélection d'un fichier de modele

Cette section explique la finalité de chacun des modéles d'annonce.

Avant de télécharger des modéles, choisissez un répertoire de destination qui vous permettra d'accéder
aux fichiers et de les récupérer facilement. Appliquez les bonnes pratiques de gestion des fichiers
pour réduire le risque de perte de données et les rectifications qui prennent un temps précieux. Chaque
type de modéle a été congu pour un usage spécifique.

Par exemple, les modéles d'annonce sont destinés aux usages suivants :

« Utilisez le modeéle incluant les Caractéristiques de I'objet pour créer des annonces basées sur une
catégorie eBay spécifique, par exemple un type de souvenirs particulier.

« Utilisez le modele incluant les Informations préremplies sur I'objet pour créer des annonces basées
sur des codes ISBN, des codes UPC ou des codes produit établis.

« Utilisez le modéle de base pour tous les autres types d'annonce, comme les objets qui ne présentent
pas de similitudes majeures.

« Utilisez le modéle d'annonce pour billets d'entrée dans les représentations et spectacles pour mettre
des tickets en vente dans la catégorie Billets d'entrée dans les représentations et spectacles, comme
les tickets d'entrée aux concerts et aux manifestations sportives.

Lorsque vous créez un modeéle d'annonces pour la premiére fois, limitez celles-ci au strict minimum,
et utilisez l'action VerifyAdd quand vous chargez un fichier pour la premiére fois. En chargeant un
fichier simple la premiére fois, vous pourrez résoudre plus facilement les erreurs éventuelles. Une fois
le fichier chargé avec succes, créez un fichier avec vos annonces réelles, puis chargez ce fichier pour
publier ces annonces sur eBay.

Lorsque vous créez un nouveau fichier d'annonces, n'oubliez pas que vous pouvez le réutiliser plus
tard pour créer des fichiers d'annonces similaires.

En quoi consiste I'outil Transfert de données ? 9
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Utilisation des modeles par défaut

Cette section expligue comment télécharger un fichier de modeéle, puis saisir des informations produit
dans les champs du modéle.

Acquisition d'un modele par defaut

10

Cette section explique comment obtenir les modéles par défaut via Internet.

Vous devez étre connecté a Internet pour pouvoir télécharger les modeéles de I'outil Transfert de
données. Pour plus de détails sur les modeles de I'outil Transfert de données, consultez le document
Transfert de données - Instructions pour utilisateurs confirmeés.

Vous pouvez télécharger les modéles dans deux formats : Excel ou CSV. Les modéles au format
Excel fournissent la description des champs dans le fichier, pas les modéles CSV. La sélection du
modéle adéquat facilite la mise en vente des objets. Chaque modéle a été congu pour un usage
spécifique.

57 Remarque: si vous utilisez un bloqueur de fenétres contextuelles, vous devrez le désactiver ou
l'ignorer a l'invite pour pouvoir télécharger les modeles.

Pour acquérir un modéle par défaut, procédez comme suit :

1. Ouvrez une session sur eBay.com a l'aide de votre pseudo et de votre mot de passe.
2. Allez a la page Sélectionner un modéle.

3. A gauche de la page Présentation de I'outil Transfert de données, cliquez sur Sélectionner un
modeéle.

Utilisation des modéles par défaut
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Select a Template: File Exchange

Select the termplata that you would ke to use to upload your listings and updatas. Leam more

ltem Specifics Category template
Use this termplate to list in one category, This option allows you to enter tem specifics 1o your listings
lect & categor

Catalog listing template
Use this ternplate if you plan to use ISBM or UPC codes to list #ems in the following categones. Books, Mowes, Music,
and Yideo Games

CSY formeat | Excel format | Instructions

Tickets listing template
Use this template if you plan to list n the Event Tickets category

CSY format | Excel format | nstructions

Basic template {wo item specifics)
Use this template if you're listing in calegones thal do not include fem specifics.

CSY format | Excel format | Instructions

Half.com templates
Use these templatas 1o managa mventory and sales an Hall com.

Load Irventory: CSY format | Excel format | Instruchions
Post Sales Management: CSV format | Excel format | lnstrictions

Aboul eBay | Annoyncements | Securly Canter | aBay Toolbar | Policies | Govermmeant Ral

[n]

inns | Site bap | Help

right & 19 2l Righ | bad tradarmack pfid Brandi Sra b

-] wr

¥ thi b Eita fiERitute pccaptancd of the aBay ragragrngnt snd Privsoy Police.

Brog ’ @ir radpdckive

[llustration 1: Page Sélectionner un modéle

€ Astuce: vous pouvez utiliser les liens a gauche de la page Sélectionner un modele pour
accéder a toutes les autres pages de l'outil Transfert de données utilisées dans le cadre de
ces procédures.

4. Sélectionnez un des fichiers de modéle au format CSV ou Excel, puis suivez les instructions a
I'écran pour enregistrer ce modéle sur votre ordinateur.

Saisie de données dans les champs d'un modeéle par défaut

Cette section expligue comment utiliser un fichier de modele de I'outil Transfert de données pour créer
un fichier d'annonces.

La procédure ci-dessous fournit des exemples d'entrées pour un modeéle par défaut. L'action utilisée
dans un fichier de modeéle détermine les champs par défaut qui doivent obligatoirement contenir des
valeurs (données). Par exemple, l'utilisation des actions Revise et Relist requiert uniguement I'utilisation
du champ ItemlID. En revanche, I'utilisation de I'action End requiert 'utilisation des champs ItemID et
Endcode. Pour plus de détails sur les spécifications relatives au champ Action, consultez le document
Transfert de données - Instructions pour utilisateurs confirmés.

Pour plus de détails sur les spécifications relatives aux champs généraux, consultez la section Définition
des champs des modeles a la page 27.

1. Suivez les descriptions de champ ci-dessous pour saisir des données dans les champs eBay par
défaut obligatoires (*) :
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Nom du champ dans I'en-téte

*Action

*Product:UPC

*Title

*Description

PicURL

*Quantity

*Format

PrivateNotes

*StartPrice

*Duration

12

Exemple

VerifyAdd

4263544531

Concert U2

La meilleure prestation
sur scene jamais
enregistrée sur CD

http://xxx /photo2.jpg

10

FixedPrice

Prét a étre livré

10.00

10

Nombre
maximum de
caracteres

N/A (non
applicable)

S/O

55 caractéres
(espaces compris)

500 000 caracteres
(espaces compris)

2 048 caractéres
(espaces compris)

S/O

S/O

1 000 caractéres

16 caracteres
(virgules et point
décimal compris)

S/IO

Fonction

VerifyAdd permet de tester
un fichier simple avant de
charger vos annonces. Pour
charger vos annonces,
utilisez I'action Add.

Spécifie le code produit ou
la clé utilisé par le fabricant
pour identifier le produit.

Spécifie les termes trouvés
lorsque les acheteurs
recherchent des produits.
Utilisez plusieurs termes
pour permettre aux
acheteurs de trouver plus
facilement ce produit.

Spécifie les détails du produit
et d'autres informations,
telles que les frais
d'assurance et d'expédition.

Crée un lien vers une photo
hébergée de I'objet. Les
photos doivent étre
hébergées. En d'autres
termes, I'URL renseignée
pointe vers votre photo sur
un server Web accessible via
Internet.

Spécifie le nombre d'objets
de ce type que vous vendez.
Il n'est pas nécessaire
d'indiquer le séparateur de
milliers pour les grands
nombres.

Spécifie le type de format de
mise en vente, par exemple
Auction ou FixedPrice.

Spécifie vos commentaires
personnels a propos de
I'objet. Ces informations ne
sont pas visibles pour les
acheteurs.

Spécifie le colt du produit.
Les points décimaux et les
virgules doivent étre placés
correctement. Aucun
symbole de devise n'est
requis.

Spécifie la durée pendant
laguelle I'annonce restera
active sur eBay. Choisissez
1, 3,5, 7 ou 10 pour tous les
formats sauf
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Nom du champ dans I'en-téte Exemple Nombre Fonction
maximum de
caracteres

StoresFixedPrice. Utilisez 30
ou GTC pour les annonces
StoresFixedPrice.

*Location 95124 45 caractéres

(espaces compris) Indique aux acheteurs le lieu
a partir duquel I'objet sera
envoyé. Prend en charge les
codes postaux, villes, Etats
(abréviation a deux lettres)
et pays (abréviation a trois
lettres).

PayPalAccepted 1 S/IO
Requiert une valeur

booléenne, ou 1=vrai ou oui.
Implique I'utilisation du
champ PayPalEmailAddress.

PayPalEmailAddress monEmail@PayPal.com | S/O Permet de recevoir les
messages de PayPal. Doit
correspondre a l'adresse
e-mail associée a votre
compte PayPal.

ShippingService-1:Option UPSGround S/IO
Identifie le transporteur. Pour

connaitre les valeurs valides,
consultez la section Champs
facultatifs des modeles a la
page 30. Doit accompagner
une entrée
ShippingService-1:Cost.

ShippingService-1:Cost 5.00 16 caracteres
(virgules et point Définit les frais de livraison.

décimal Compris) Doit accompagner une
entrée
ShippingService-1:Option.

*DispatchTimeMax 2 S/O Ce champ peut étre
renseigné sans que les frais
de livraison ne soient
indiqués. Ce champ est
obligatoire uniquement si
vous utilisez l'option
Livraison.

*ReturnsAcceptedOption ReturnsAccepted S/O Veuillez indiquer si vous
acceptez les retours. Les
vendeurs professionnels
peuvent étre tenus de les
accepter conformément a la
|égislation régissant la vente
a distance. Valeurs valides :
ReturnsAccepted,
ReturnsNotAccepted

2. Lorsque vous avez renseigné les valeurs pour les champs eBay par défaut, enregistrez ce fichier
au format CSV sur votre ordinateur dans le répertoire de votre choix.
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Ajout d'un nouveau champ dans un modéle par défaut

14

Cette section explique comment ajouter des nouveaux champs dans les modeéles par défaut de I'outil
Transfert de données.

Les modeéles par défaut de I'outil Transfert de données contiennent uniquement un sous-ensemble
de la totalité des champs pris en charge. Des champs doivent étre ajoutés pour la plupart des champs
facultatifs ainsi que pour les nouvelles fonctionnalités. Cette section explique comment ajouter un
nouveau champ dans les modéles par défaut ou dans vos fichiers d'annonces.

Les modéles de I'outil Transfert de données contiennent des champs obligatoires et des champs
facultatifs. Les en-tétes des champs obligatoires ne peuvent étre ni modifiés ni supprimés. Les champs
obligatoires sont indiqués en gras ou signalés par un astérisque (*).

Les champs facultatifs peuvent étre supprimés, ou renommeés pour servir comme nouveaux champs
ne figurant pas dans les modeles par défaut. Par exemple, si vous ne voulez pas utiliser le champ

Hi ghl i ght, mais que vous souhaitez afficher une bordure autour de votre annonce, vous pouvez le
remplacer par le champ Bor der et l'utiliser a cet effet.

Il est également possible d'ajouter des nouveaux champs en insérant des colonnes vierges dans le
modele, puis en spécifiant le nom des nouveaux champs dans I'en-téte de ces colonnes.

€57 Astuce: sivous souhaitez ajouter plusieurs nouveaux champs portant un nom similaire, comme
Wei ght Maj or, Wi ght M nor et Wi ght Uni t, procédez comme suit :

1. Créez un champ avec le nouveau nom, par exemple Wi ght Maj or .
2. Copiez et collez la colonne entiére autant de fois que nécessaire pour les nouveaux champs.
3. Remplacez la partie appropriée du nom répliqgué (M nor pour Maj or, et Uni t pour Maj or).

Il n'est pas obligatoire de supprimer les champs non utilisés. Toutefois, si vous effectuez cette opération
apres avoir créé et chargé un nouveau fichier d'annonces, vous aurez davantage de facilité pour
personnaliser et gérer les différents types de fichiers d'annonces.

Le nom des champs doit étre conforme aux spécifications de format décrites a la section Définition
des champs deg modélgs a la page 27. Les instructions ci-dessous décrivent la procédure a suivre
dans Microsoft Excel . Sivous utilisez un autre tableur, employez les fonctions similaires de cette
application pour exécuter cette procédure.

1. Ouvrez un modéle par défaut ou I'un de vos fichiers d'annonces.

Les modéles par défaut sont disponibles a la page Sélectionner un modeéle de I'outil Transfert de
données.

2. Ajoutez les noms des nouveaux champs dans I'en-téte a l'aide d'une de ces méthodes :

e Sur la premiére ligne, cliguez sur un champ (sauf pour Action), puis sélectionnez Insérer >
Colonne dans la barre de menus. Saisissez un nom de champ dans la nouvelle colonne, par
exemple Bor der, puis appuyez sur la touche Entrée.

e Sur la premiére ligne, cliquez sur un champ facultatif que vous n'avez pas l'intention d'utiliser,
par exemple H ghl i ght . Saisissez un nouveau nhom de champ a la place, par exemple Bor der ,
puis appuyez sur la touche Entrée.

3. Saisissez les valeurs (sur la deuxieme ligne, sous I'en-téte) pour les nouveaux champs, puis
enregistrez le fichier.
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Utilisation des codes produit

Cette section expliqgue comment utiliser les nouveaux champs de produit dans |'un des modéles par
défaut ou dans l'un de vos fichiers d'annonces en cours.

De nouveaux champs Product vous permettent de saisir des informations sur le produit dans une
annonce. lIs vous permettent d'ajouter a vos annonces des informations existantes du catalogue et
remplacent les champs ProductIDType et ProductIDValue. Pour en savoir plus sur les nouveaux
champs de produit, reportez-vous Champs de code produit et de détails a la page 36.

Il existe deux types de champs de produit : Product:<code> et Product:<details>. Le champ
Product:<code> définit le type de code produit, tandis que le champ Product:<details> définit les
informations sur le produit que vous souhaitez inclure dans I'annonce.

Par exemple, le champ Product:ISBN identifie le produit dans notre catalogue et permet d'ajouter le
titre, la description et la photo archivée, le cas échéant. Le champ
Product:IncludePreFilleditemInformation permet d'ajouter I'éditeur, I'édition, l'auteur ainsi que d'autres
détails du produit issus de notre catalogue eBay.

Les champs Product:<code> sont les suivants :

 Product:ISBN—Saisissez le code ISBN dans ce champ. Ce numéro figure sous le code-barres
ISBN, sur la couverture du livre ou au verso de la page de titre.

» Product:EAN—Saisissez le code EAN dans ce champ. Ce numéro figure sous le code-barres EAN,
sur la partie extérieure du produit.

* Product:UPC—Saisissez le code UPC dans ce champ. Ce numéro figure sous le code-barres UPC,
sur la partie extérieure du produit.

 Product:EPID—Saisissez le code de référence eBay (ou EPID) dans ce champ.
Product:MPN—Saisissez le code MPN dans ce champ. Ce numéro figure sur la partie extérieure
du produit. Pour plus d'informations, consultez le manuel d'utilisation du produit afin de savoir ou se
trouve le code produit.

* Product:Brand—Saisissez la marque dans ce champ. La marque est généralement le nom principal
qui apparait sur le produit.

57 Remarque: Les champs MPN et Brand doivent étre utilisés simultanément dans une annonce.
En revanche, les autres champs Product:<code> doivent étre utilisés individuellement. Par exemple,
vous ne pouvez pas utiliser les champs ISBN et UPC pour la méme annonce.

Les champs Product:<details> sont les suivants :

* Product:IncludePreFilledlteminformation—Saisissez 1 dans ce champ pour utiliser les informations
standard de notre catalogue.

* Product:IncludeStockPhotoURL—Saisissez 1 dans ce champ pour utiliser la photo archivée de
notre catalogue (si disponible).

2" Remarque: Certaines catégories, telles que Piéces et billets, n‘autorisent pas I'utilisation de
photos archivées.

* Product:IncludeStockPhotoAsGalleryURL—Saisissez 1 dans ce champ pour utiliser la photo
archivée de notre catalogue (si disponible) comme photo de la Galerie.
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€7 Remarque: Pour utiliser votre propre photo auto-hébergée comme photo de la Galerie, saisissez

0 dans ce champ et utilisez le champ PicURL pour spécifier la photo a utiliser comme photo de
la Galerie.

* Product:ReturnSearchResultsOnDuplicates—Saisissez 1 dans ce champ pour obtenir des
informations précises sur le produit lorsque plusieurs produits du catalogue correspondent au code
recherché. Vous devrez télécharger un rapport des résultats du chargement afin d'obtenir la valeur
EPID qui correspond le mieux a votre objet.

Pour ajouter des codes produit et des détails, effectuez la procédure suivante :

1. Ala page Sélectionner un modele de I'outil Transfert de données, ouvrez un nouveau fichier de
modeéle incluant les informations pré-remplies sur I'objet. Si vous utilisez un de vos modéles existants,
vous devrez ajouter les nouveaux champs de produit manuellement.

2. Dans le champ Product:UPC, saisissez le code UPC de I'objet.

3. Dans le champ Product:IncludePreFilleditemInformation, saisissez 1. Cette opération ajoute les
informations sur l'objet issues de notre catalogue a votre annonce.

4. Dans le champ Product:IncludeStockPhotoURL, saisissez 1. Cette opération ajoute la photo
standard de notre catalogue a votre annonce.

5. Saisissez les valeurs des autres champs obligatoires ou désirés pour I'objet dans les champs
appropriés (comme les informations de paiement et les conditions de retour), puis enregistrez le
fichier au format *.csv (valeurs séparées par une virgule).

Utilisation du champ ConditionID

16

Cette section explique comment ajouter une valeur pour le nouveau champ ConditionID dans les
modeles par défaut ou dans vos fichiers d'annonces.

Le champ ConditionID remplace les champs A:Condition et C:Condition. Ces deux champs relatifs a
I'état des objets resteront fonctionnels jusqu'au 27 juillet 2010. Aprés cette date, I'état des objets devra
étre spécifié dans le nouveau champ. Nous vous recommandons de remplacer dans vos annonces
tous les champs relatifs a I'état des objets par le format de champ ConditionID dés que possible.

L'état des objets est désormais défini par une valeur numérique ConditionID. Une valeur ConditionID,
telle que 1000, a une signification différente selon la catégorie utilisée. Par exemple, 1000 signifie
Neuf dans une annonce de la catégorie Informatique, alors gu'elle signifie Neuf avec emballage dans
une annonce de la catégorie Chaussures.

Les valeurs ConditionID variant selon la catégorie, reportez-vous au tableau des criteres d'état des
objets pour vérifier si la catégorie que vous utilisez nécessite un nouveau critere d'état et consulter la
définition des états pour chaque catégorie. Pour obtenir les nouvelles valeurs ConditionID pour toutes
les catégories, cliquez sur le lien Valeurs ConditionID par catégorie a la page Transfert de données -
Instructions et ressources.

Pour connaitre les valeurs ConditionID pour une catégorie spécifique, allez a la page Transfert de
données > Sélectionner un modéle, puis générez un modéle incluant les Caractéristiques de l'objet.
Le modéle généré contient le nouveau champ ConditionID, et les valeurs ConditionID numériques et
littérales sont spécifiées dans le fichier des définitions des Caractéristiques de I'objet qui accompagne
le modéle généré.

Pour connaitre les valeurs ConditionID disponibles pour une catégorie spécifique :
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1. Allez a la page Sélectionner un modéle. Sous Modeéle incluant les Caractéristiques de I'objet de la
catégorie, cliqguez sur Sélectionner une catégorie.

2. Alapage Sélectionnez un modele : Caractéristiques de I'objet, sélectionnez la catégorie qui décrit
le mieux votre objet. Continuez a sélectionner des catégories plus descriptives sur la droite jusqu'a
ce que plus aucune option n'apparaisse.

57 Astuce: Sivous connaissez déja le numéro de la catégorie, saisissez-le dans le champ

Numéro de catégorie.

3. Cliguez sur Créer un modéle.

4. Ala page Créer un modéle, cliquez sur le lien Modéle incluant les Caractéristiques de I'objet
de la catégorie pour ouvrir le fichier.

5. Cliquez sur le lien Définitions des Caractéristiques de I'objet pour ouvrir le fichier.

6. Dans le fichier Définitions des Caractéristiques de I'objet, sélectionnez la valeur numérique
ConditionID appropriée pour votre objet, puis collez-la dans le champ ConditionID du fichier du
modéle incluant les Caractéristiques de I'objet de la catégorie.

5" Remarque: Sivous souhaitez modifier la description de I'état d'un objet dans un modéle
d'annonce existant, vous devrez remplacer le nom de la colonne d'état (A: Condi ti on ou

C: Condi ti on) par Condi ti onl D, puis saisir la valeur numérique en dessous.

7. Saisissez les valeurs des autres champs obligatoires ou désirés pour I'objet dans les champs
appropriés (comme les informations de paiement et les conditions de retour), puis enregistrez le
fichier au format *.csv (valeurs séparées par une virgule).

Traitement des correspondances multiples dans les annonces
incluant les Informations préremplies sur I'objet

Cette section explique comment traiter les correspondances multiples dans les annonces incluant les
Informations préremplies sur l'objet.

Lorsque vous soumettez une annonce incluant les informations du catalogue, et qu'eBay trouve
plusieurs correspondances pour l'objet, vous recevez un fichier de résultats vous invitant a sélectionner
une des propositions. Vous devrez renvoyer I'annonce. Exemple :

1. Vous soumettez un fichier d'annonces contenant I'objet associé au code ISBN 0505525305.

2. Le fichier de résultats vous informe que plusieurs correspondances ont été trouvées pour ce code
ISBN. Le fichier reprend toutes les valeurs Productldentifier, dont I'une correspond a I'objet que
vous souhaitez mettre en vente. Ainsi, la réponse ci-dessous contient trois correspondances
séparées par un tube :

216, A, 2, 12025, Search found too many matches with product identifier
<0505525305>, type <l SBN>.

58640: 2: 1055: 2281435410: 39473100: 30d76c76f 23f 6bf 732514

8c5088c3c46: 1:1:1:1195808884 |

58640: 2: 1055: 2715033744: 71102724: c64802999165c878f 51c6f 71da75f 6e9: 1: 1: 1: 1213808929

3. Vous devez ajouter a I'URL ci-dessous toutes les valeurs Productldentifier fournies pour pouvoir
passer en revue chaque résultat :
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http://syi cat al ogs. ebay. conf ws2/ ebayl SAPI . dl | ?PageSyi Product Det ai | s
&l ncl udeAttri but es=1&ShowAtt ri but esTabl e=1&Pr oduct Menment oSt ri ng=

L'URL compléte utilisant I'une des valeurs Productldentifier fournies dans la réponse pourrait se
présenter comme sulit :

htt p://syi cat al ogs. ebay. conf ws2/ ebayl SAPI . dl | ?PageSyi Product Det ai | s&
I ncl udeAt tri but es=1&ShowAt t ri but esTabl e=1&Pr oduct Menent oSt ri ng=58640: 2: 1055:
2281435410: 39473100: 30d76c76f 23f 6bf 7325148c5088c3c46: 1: 1: 1: 1195808884

. Passez en revue chaque URL/Productldentifier pour sélectionner I'objet que vous souhaitez mettre

en vente.

. Sur la base de l'objet sélectionné a I'Etape 4, chargez un fichier contenant les champs Action,

ProductIDType et ProductiDValue. Exemple :

Act i on=Add
Product | DType=Pr oduct I denti fi er
Product | dentifier
=58640: 2: 1055: 2281435410: 39473100: 30d76c76f 23f 6bf 7325148c5088c3c46: 1: 1: 1: 11958088
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Chargement et teléchargement de fichiers

Cette section expligue comment charger un fichier de modéle, et ensuite télécharger les rapports
d'inventaire et des ventes.

Chargement d'un fichier de modeéle

Pour pouvoir charger des fichiers d'annonce dans I'outil Transfert de données, vous devez étre connecté
a Internet. Vous devrez également spécifier une adresse e-mail valide pour pouvoir recevoir les
confirmations de chargement.

Procédez comme suit pour charger vos fichiers de modeles. Ceux-ci seront vérifiés a plusieurs endroits
pendant le chargement :

« Une vérification de base du format si cette analyse est effectuée lorsque les fichiers sont chargés.
Par exemple, si vous utilisez un format autre que *.csv, ou *.txt (valeurs séparées par une tabulation)
dans certaines régions, le chargement échoue. De méme, si le champ Action ne figure pas dans la
premiéere colonne, ou si les champs obligatoires sont absents ou formatés de maniére incorrecte, le
chargement échoue.

* Vous ne pouvez charger que 1 000 actions toutes les 24 heures. Si vous avez dépassé la limite de
chargement dans le fichier ou pour la journée, le chargement échoue. Si le nombre d'actions dans
le fichier dépasse la limite autorisée par eBay, le chargement échoue. Pour demander une revue a
la hausse de votre limite de chargement, contactez le Service clients.

La figure ci-dessous illustre un exemple de page Charger l'inventaire.

Upload Inventory

It may take 30 minutes or more to process your uploaded files, You can review the status of your uploads on the Yiew
Upload Resylts page

To upload your files
1. Click Browse 1o select the file or enter the file path

2. Make sure your Email Address is correct. Hthere is a problem, you will receive an email with detailed error
messages

3. Click Upload to upload your file 10 eBay

File Location
CAProducilistingsitest. csv Browse...

lick Browse to select a file or enter a file path
Email Address
|5P||EI@EbB‘:|' com

Uplﬂad I |_'__-|.r_'|_:_|'._|

lick Upload to upload your file to eBa

[llustration 2: Page Charger I'inventaire

Aprés avoir chargé des fichiers, pensez a toujours consulter les résultats du chargement pour vérifier
gu'aucune erreur n'est survenue. eBay vous envoie un e-mail confirmant la réussite ou I'échec du
chargement. (En cas d'échec du chargement, vous trouverez dans cet e-mail un descriptif des erreurs
éventuelles.) Vous recevrez ensuite un autre e-mail confirmant la réussite du chargement du fichier.
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1. Allez a la page Transfert de données, puis sélectionnez Envoyer les annonces et les mises a
jour. La page Envoyer les nouvelles annonces et les mises a jour apparait ensuite.

2. Localisez sur votre ordinateur le fichier *.csv approprié que vous avez créé précédemment. Une
fois le fichier localisé et sélectionné, son nom s'inscrit dans le champ Emplacement du fichier.

3. Saisissez I'adresse e-mail a laquelle vous souhaitez recevoir les messages concernant I'outil
Transfert de données (par défaut, le systéme utilise I'adresse e-mail associée a votre compte).

4. Cliquez sur Charger pour envoyer le fichier du modéle a eBay.

Aprés avoir chargé des fichiers, pensez a toujours consulter les résultats du chargement pour
vérifier qu'aucune erreur n'est survenue. eBay vous envoie un e-mail confirmant la réussite ou
I'échec du chargement. Si le chargement du fichier s'est déroulé correctement, vous recevrez un
e-mail confirmant la réussite de I'opération. En cas d'échec du chargement, vous trouverez dans
cet e-mail un descriptif des erreurs éventuelles.

Affichage des résultats du chargement

Cliquez sur Afficher les résultats de I'envoi a la page Charger l'inventaire pour consulter le récapitulatif
et le statut des fichiers que vous venez de charger.

La page Afficher les résultats de I'envoi indique le statut des fichiers chargés. Le rapport des résultats
du chargement contient les informations suivantes :

* La date de chargement du fichier

» Le numéro de référence généré par le Transfert de données

* Le nombre d'actions demandées dans le fichier

* Le pourcentage d'actions traitées

* Le lien vers les fichiers chargés

« Le statut du chargement, a savoir : Fichier recu-File d'attente, En cours, Terminé, Echec - Format
de fichier non valide

« Le lien vers le rapport des résultats du chargement, comme décrit a la section Détails du rapport des
résultats du chargement a la page 21.

La page Afficher les résultats du chargement permet de télécharger tous les fichiers chargés
précédemment. Par exemple, si vous souhaitez créer un fichier d'annonces similaire & un fichier déja
chargé, il suffit de télécharger ledit fichier et de le renommer lorsque vous I'enregistrez localement.
Vous pouvez également télécharger le rapport des résultats du chargement depuis cette page une
fois le traitement terminé.

Les résultats du chargement sont conservés pendant 90 jours. Pour trier les résultats par période (les
24 derniéres heures, les 7, 30 ou 90 derniers jours), utilisez le menu déroulant Afficher les derniers.

La figure ci-dessous illustre un exemple de page Afficher les résultats du chargement.
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View Upload Results

File Receipt History

View last: | 7 days ']EI

Upload Date Fef # #uf;;?:ﬁ:wd = aiz;;n:;etad UFII:'?;EM Status LD;‘;;‘:IS.EHS
Feb-17-1112:28:42 PST 51181 S00 100% Download (Compressed) Completed Download (Compressed)
Feb-11-1114:32:57 PST S004 500 100% Download (Comprassed) Completed Download (Compressed)
Feb-11-1109:54:23 PST 50002 1000 100%: Download (Comprassed) Completed [ownload (Comprassed)
Feb-11-1109:41:458 PST 50001 780 100%; Download (Comprassed) Cormpleted Download (Compressad)

* aBay will retain uploaded Mes and upload results files for 90 days.

* The Load-Results report provides information regarding successful and unsuccessful uploads. Use the Eror Codas Referance
table 1o comect unsuccessiul uploads.

lllustration 3: Page Afficher les résultats de I'envoi

Détails du rapport des résultats du chargement

Le rapport des résultats de I'envoi contient des données de traitement pour les différentes annonces

du fichier chargé. L'exemple ci-dessous illustre un fichier type.

Zj FileExchange_Response_173732.csv _ Ol x|

x
T AT B8 [ ¢l Db [ET[F [ 6 [H[ I
& B C D E F 5 H I =

OO0 | e | R —

M 4 » Hr"'.,FilEEHEhEII'IgE Response_ 173732 / Jil |

Line Mumb Action Status Errar Code ltem|D Applicatior StartTime  EndTime | Auctionl—
1 Add Success 2.70E+11 2005-05-112005-05-18
2 Add Success 2.80E+11 2005-05-112005-05-18

[llustration 4: rapport des résultats du chargement

L'en-téte des colonnes (ou « champs de données ») est décrit & la section Champs relatifs aux résultats

et aux rapports a la page 42.

Chargement et téléchargement de fichiers
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Génération de rapports

Cette section explique comment télécharger les rapports d'inventaire et les rapports d'historique des
ventes générés par l'outil Transfert de données.

Introduction d'une demande de téléchargement

22

Voyons a présent comment générer des rapports d'inventaire et des rapports d'historique des ventes
sur la base des fichiers de produit et d'annonce que vous venez de créer. Cliquez sur Faire une
demande de téléchargement a la page Présentation de I'outil Transfert de données (ou sur
Télécharger les fichiers dans la barre de navigation de gauche) pour ouvrir la page Faire une demande
de téléchargement illustrée ci-dessous.

Create a Download Request

Sealect actme listings and sales hstary records that you want to download
HNote: Your sales records are available for the current month and the past three calendar months

Listings and records
[Sold =

Date Range
Al records
Al new recards since last download only (Last dewnloaded: Jul01-05 00:00:00 POT )

& From | Yesterday =

€ From | Oct =] |14 2] |2008 2] s [12:00 am 2] us Time PST)
To |October 7] [15 2] | 2008 2 ot |1 M 2] Us Time PST)

Email address
|sellt~r@eba~; com

Save Cancel

Note: Downloads may take a day past your scheduled time to become available

lllustration 5: Formulaire de demande de téléchargement

La page Faire une demande de téléchargement permet de générer des rapports d'inventaire et des
rapports d'historique des ventes en sélectionnant I'un des filtres suivants dans le menu Annonces et
fiches :

* Objets en vente

* Objets vendus

* Objets invendus

* Objets vendus et archivés

* Objets en attente d'étre payés

* Objets payés en attente d'étre livrés
* Objets payés et livrés

* Objets archivés

* Tous les objets vendus et archivés

Génération de rapports
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Vous pouvez également utiliser des plages de dates pour contrbler les données qui sont capturées
dans les rapports générés. Tous les rapports ci-dessus peuvent étre générés a l'aide des exemples
de procédure fournis dans les sections Télécharger un rapport Objets vendus a la page 23 et
Télécharger un rapport Annonces en cours a la page 24.

Télécharger un rapport Objets vendus

Cette section expligue comment générer un rapport reprenant vos ventes actuelles.

Il existe plusieurs types de rapports basés sur les ventes, chacun pouvant étre téléchargé via cette
procédure. Dans le cadre de cet exemple, vous allez générer un rapport Objets vendus.

1. Sélectionnez Objets vendus dans le menu déroulant Annonces et fiches.

2. Saisissez les adresses e-mail auxquelles le fichier doit étre envoyé (le systeme affiche par défaut
l'adresse e-mail fournie lors de votre inscription).

3. Cliquez sur Enregistrer.

4. Dans la barre de navigation, cliquez sur Téléchargements terminés. La page Afficher les
téléchargements terminés propose des liens permettant de télécharger les rapports que vous venez
de créer.

Les rapports téléchargés présentent un récapitulatif des bénéfices générés par chacune de vos ventes.
Les données affichées sont calculées a partir des informations sur le produit enregistrées, des frais
eBay et du revenu généré par la vente de l'objet.

Le rapport contient les informations suivantes :

» Coordonnées du meilleur enchérisseur/acheteur
* Informations de paiement

« Informations sur la livraison

« Informations sur la vente

« Informations sur le co(t

« Informations sur I'annonce

« Informations sur les évaluations

5 Remarque: Pour connaitre la définition des champs du rapport, consultez la rubrique Champs
du rapport Objets vendus.

La figure ci-dessous illustre un exemple de rapport Objets vendus (au format *.csv). Le rapport généré
et les champs de données (ou « en-tétes de colonne ») qu'il contient varient en fonction du filtre
sélectionné.

soldReport.csy [ [O] x|
| A | B | € | O | E | F | 6 | H | I | J |7
1 |Sales Rec Userld  |Buyer Fulli Buyer Pho Buyer Em: Buyer Add Buyer Add Buyer Cily Buyer Stat Buyer Zip
2 2545 jdoe John Dag jdoe. ebay 1283 Hendnckson Ave. Lynbrook |NY 11563 L
= 2545 jndoe Jang Dog tlany. ehay1261 hamilt suite 402 palo alto  CA sl
4
5 14
]
£
g -
W 4 b v\ soldReport [4] I AP

lllustration 6: Rapport Objets vendus
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Télécharger un rapport Annonces en cours

Cette section explique comment générer un rapport reprenant toutes vos annonces en cours.

Il existe plusieurs types de rapports basés sur le statut, chacun pouvant étre téléchargé via cette
procédure. Dans le cadre de cet exemple, vous allez générer un rapport d'apercu d'inventaire comme
suit :

1. Sélectionnez Annonces en cours dans le menu déroulant Annonces et fiches.

2. Saisissez les adresses e-mail auxquelles le fichier doit étre envoyé (le systeme affiche par défaut
I'adresse e-mail fournie lors de votre inscription).

3. Cliquez sur Enregistrer.

4. Dans la barre de navigation, cliquez sur Téléchargements terminés. La page Afficher les
téléchargements terminés propose des liens permettant de télécharger les rapports que vous venez
de créer.

Le rapport Annonces en cours (*.csv) propose un apercu de tous vos objets actuellement