
Verkoopmanager Pro



Wat is Verkoopmanager Pro

eBay’s online aanbiedings- en verkoop
managementtool voor grote verkopers
• Bespaar tijd
• Verkoop meer
• Laat je business groeien



In deze Presentatie Leer je:

Hoe te beginnen
De Weergaven van Verkoopmanager Pro
• Overzicht
• Voorraad
• Gepland
• Actieve aanbiedingen
• Verkochte aanbiedingen
• Onverkochte aanbiedingen
• Gearchiveerde aanbiedingen
• Rapporteren
Je voorkeuren instellen



Om te Beginnen: Abonneren

• Ga naar
http://pages.ebay.nl/selling_manager_pro/index.html

• Klik op “Abonneer je nu”
• Gratis 30 dagen uitproberen voor

nieuwe gebruikers
• Euro 2,95 per maand
• Toegang via Mijn eBay

http://pages.ebay.nl/selling_manager_pro/index.html


De Verkoopmanager Pro Weergave

• Weergave Overzicht
• Weergave Voorraad
• Weergave Gepland
• Weergave Actieve

aanbiedingen
• Weergave Verkochte

aanbiedingen
• Weergave Onverkochte

aanbiedingen
• Weergave Gearchiveerde

aanbiedingen
• Weergave Rapporteren



De Weergave Overzicht

• In één oogopslag al je
verkoopactiviteiten

• Waarschuwingen
• Statistieken in een notendop
• Gelijk aan de Slag
• Fotomanager



Overzicht: Waarschuwingen

• Bericht bij negatieve
feedback 

• Voorraadbericht
• Betalingen ontvangen

bericht
• Betaling niet ontvangen

bericht
• Bericht bij fout in e-mail
• Bericht bij fout in feedback



Product Voorraad: Overzicht

• Aanbiedingen maken en opslaan als herbruikbare aanbiedingstemplates
• Beheer je voorraad
• Ideaal voor grote hoeveelheden van hetzelfde object



Voorraad: Objecten en Templates Maken

• Klik op “Product maken”
• Voer de objectdetails in:

– Productnaam
– Onderdeelnummer
– Hoeveelheid op 

voorraad
– Je kosten per eenheid

• Bewaar in bestaande/nieuwe
mappen

• Ontvang berichten wanneer
de hoeveelheid aan
voorraad minder is

• Aanbieding maken en 
opslaan als template



Weergave Voorraad: Beheer je voorraad

• Bekijk statistieken, zoals
gemiddelde verkoopprijs
en succespercentage

• Vul je hoeveelheden bij in 
bulk

• Verwijder of dupliceer
objecten

• Ontvang berichten
wanneer de voorraad
afneemt

• Voeg opmerkingen toe
• Verplaats je voorraad
• Bied opnieuw aan -- in 

bulk!
• Groepeer en filter je

objecten in mappen



Weergave Gepland: Overzicht

• Overzicht van alle aanbiedingen die gepland staan in de toekomst te starten
• Verwijder of plan je aanbiedingen opnieuw



Weergave Actief: Overzicht

• Overzicht van alle aanbiedingen die momenteel worden aangeboden op eBay
• Bied Soortgelijke objecten aan, maak nieuwe aanbiedingen en templates



Weergave Verkocht: Overzicht

• Volg en verander de 
verkoopstatus van je
aanbiedingen

• Verkoop soortgelijk objecten
• Archiveer je transacties

wanneer ze afgehandeld zijn
• Beheer je verkopen
• E-mail je kopers
• Beheer je feedback
• Maak bulkafdrukken van 

betalingsgegevens en 
verzendlabels



Weergave Verkocht: Volgen en Veranderen van 
je Verkoopstatus

Blauwe pictogram = Taak voltooid
Grijze pictogram = Taak nog niet
voltooid

Verzonden e-mails

Status voor afhandeling

Status voor betaling

Status voor verzending

Status voor gegeven feedback 

Status voor ontvangen feedback

Selecteer de betaal- en verzendstatus van je object door te kiezen uit het dropdown menu

http://k2b-bulk.ebay.nl/ws/eBayISAPI.dll?MyeBaySellingSoldListings&SMSoldListings.Filter=All&SMSoldListings.Period=Last122Days&View=SMSoldListings&SubmitAction.SortAscend=x&Column=EmailSent
http://k2b-bulk.ebay.nl/ws/eBayISAPI.dll?MyeBaySellingSoldListings&SMSoldListings.Filter=All&SMSoldListings.Period=Last122Days&View=SMSoldListings&SubmitAction.SortAscend=x&Column=CheckoutStatus
http://k2b-bulk.ebay.nl/ws/eBayISAPI.dll?MyeBaySellingSoldListings&SMSoldListings.Filter=All&SMSoldListings.Period=Last122Days&View=SMSoldListings&SubmitAction.SortAscend=x&Column=SellerPaidStatus
http://k2b-bulk.ebay.nl/ws/eBayISAPI.dll?MyeBaySellingSoldListings&SMSoldListings.Filter=All&SMSoldListings.Period=Last122Days&View=SMSoldListings&SubmitAction.SortAscend=x&Column=ShippedStatus
http://k2b-bulk.ebay.nl/ws/eBayISAPI.dll?MyeBaySellingSoldListings&SMSoldListings.Filter=All&SMSoldListings.Period=Last122Days&View=SMSoldListings&SubmitAction.SortAscend=x&Column=FeedbackReceivedByBuyer
http://k2b-bulk.ebay.nl/ws/eBayISAPI.dll?MyeBaySellingSoldListings&SMSoldListings.Filter=All&SMSoldListings.Period=Last122Days&View=SMSoldListings&SubmitAction.SortAscend=x&Column=FeedbackReceivedBySeller


Weergave Verkocht: een vergelijkbaar object 
aanbieden

• Maak kopies van 1 of meer van 
je verkochte aanbiedingen

• Selecteer verschillende
objecten en klik op ‘Een
vergelijkbaar object aanbieden’

• Breng eventueel wijzigingen 
aan, of klik op Bekijken om naar 
de laatste stap van het formulier 
te gaan en je aanbieding te 
bekijken



Weergave Verkocht: Archiveren van verkochte
aanbiedingen

• Archiveer je verkochte aanbiedingen (120 dagen)



Weergave Verkocht: Transactiegegevens

Transactiegegevens bieden:

• Gegevens van de koper
• Verzending- en 

verwerkinggegevens
• Status en memo



Weergave Verkocht: Kopers e-mailen - Overzicht

• Verzend e-mails individueel of in bulk
• Kies uit 7 e-mail templates
• Personifieer e-mail templates met Autotekst
• Volg e-mails van een bepaalde aanbieding



Weergave Verkocht: Kopers e-mailen

• E-mail individueel vanuit de Weergave Verkocht,                                                       
Gearchiveerd of Transactiegegevens

• E-mail tot 500 kopers vanuit Weergave Verkocht



Weergave Verkocht: E-mail Templates

• 7 bewerkbare e-mail templates
• De optie Autotekst helpt je e-mails te personifiëren



Weergave Verkocht: Volg E-mails van een
Bepaalde Aanbieding

• Klik op het nummer onder het pictogram envelop om het “Logbestand met e-mail 
berichten” te bekijken

• Bekijk het type en datum van de verzonden e-mails



Weergave Verkocht: Feedback versturen

• Geef individuele feedback vanuit de weergave Verkocht, Gearchiveerd of 
Transactiegegevens

• Geef feedback in bulk vanuit de Weergave Verkocht
• Gebruik willekeurig opgeslagen feedbackcommentaar
• Bewaar tot 10 aangepaste feedbackcommentaren



Weergave Verkocht: Facturen en labels printen

• Klik ‘Afdrukken’ vanuit 
Weergave Verkocht of 
Transactiegegevens

• Selecteer wat je wilt 
afdrukken

• Bulk afdrukken van 
facturen



Weergave Onverkocht: Overzicht

• Onverkochte objecten worden automatisch geplaatst in de Weergave Onverkocht
• Bied een object opnieuw aan of verwijder het



Weergave Gearchiveerd: Overzicht

• Bekijk gearchiveerde transactiegegevens tot 120 dagen na de verkoopdatum
• De eerste drie maanden kun je de verkoopstatus veranderen, betalingsgegevens

en e-mails afdrukken en feedback geven voor gearchiveerde objecten



Rapporteren: Overzicht

Maandelijke verkooprapporten
in een verkorte en uitgebreide
weergave
• Totale opbrengsten en 

kosten en winst
• Opbrengst, kosten en 

winst per object
• Totale verkoopkosten
• Credits
• Verkoopprijs
• Verzendkosten
• Kosten per eenheid
• Werkelijke verzendingen
• Belastingen



Automatische E-mail en Feedback

• Verstuur automatisch e-mails naar kopers wanneer betaling ontvangen is 
en Objecten verzonden zijn

• Verstuur automatisch positieve feedback naar kopers wanneer de 
betaling ontvangen is

• Binnenkort: meer automatische e-mails en feedback, Auto-aanbieden en 
Auto-opnieuw aanbieden



Voorkeuren: Overzicht

• Selecteer de 
gewenste eBay-site(s) 
waar je je object wilt 
aanbieden

• Bewerk de standaard
Voettekst

• Schakel
automatische e-mail 
in

• Schakel
automatische
feedback in



Einde van deze introductie
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